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CAIXOES

TUBOS
CANALETAS

H5

CUBAS
ELEMENTOS VAZADOS
BLOCOS
PASTILHAS
VASOS
REVESTIMENTOS
TIJOLOS
CUMEEIRAS
TELHAS

Inventario Ceramica

Principais Produtos Fabricados

i 2%

.l 2%

. 2%

. 2%

=1 2%

wd 2%

. 2%

. 2%

wd 2%

nd 4%
i 11%
i 13%

”ASSOGIAGM]
ﬂﬂMERGIM

.)4\6

59%enci

§éncia de

Desenvolvimento
Regional

Leste Paulista e Sul de Minas



S Inventario Cerami
TaMEAL nventario Ceramica

O FUTURO DE HOSSO MUNICIFIO £ COMPROMISSO DE TODOS

Produtos Fabricados
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~ + TOTAL 21 RESPOSTAS

% 4NAO RESPONDERAM
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3
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1970 a

1920 a 1960

1960 a 1970
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Ano de Fundac¢ao das Empresas

1980

1980 a 1990

1

1990 a 2000 2000 a 2010
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I
QUAIS SAO AS PRINCIPAIS MATERIAS-PRIMAS 15%

UTILIZADAS |

A Matéria Prima utilizada é
propria ou comprada?

M Barro

“1 Feldspato 1% 3%
1% ' 5oy
1 2/:

'Caulim

1 Argila

W Quartzo 44% 859%

M Filitos

M Picarra | 0
¢ 44% m COMPRADA ‘

® Lenha < TOTAL 24 RESPOSTAS

'Energia Elétrica 'PROPRIA \ < 1NAO RESPONDEU
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TAMBAU v

R A A qualidade da matéria-prima da jazida prépria é boa?

I
- SIM

A qualidade da matéria-prima comprada é boa?

SIM

NAO

4 TOTAL7RESPOSTAS

- % 18 NAO RESPONDERAM
< 1NAO RESPONDEU
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Consideragoes sobre a matéria - prima

Comentarios Quantidade
Temos varias jazidas na cidade e regiao, mas nao é possivel a extragao por falta de documentagao 13%
Apesar da matéria ser boa, ainda existe grande variagao em suas caracteristicas fisicas. 13%
Falta fornecedor que consiga manter o fornecimento com a continuidade das caracteristicas originalmente 13%
aceitas. 0
Ha muita burocracia e custo alto para exploragao e legalizagao da jazida 13%
Quando extraimos a argila, conseguimos separar o que realmente é bom para a produc¢ao. Quando é 13%
comprada, muitas vezes é entregue material que nao é classificado como adequado. °
Talvez uma andlise inicial antes do fornecimento 13%
A dificuldade da legalizacao das Jazidas. 13%
A Argila torna-se boa apods o processo de mistura entre 3 ou mais fornecedores 13%
NAO RESPONDERAM 17
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Sobre a armazenagem de matérias-primas: A empresa tem quanto espaco
de armazenagens? (m3)

35%

- <> 2 NAO RESPONDERAM |

% TOTAL 23 RESPOSTAS

’

17% 17% 17%

4% 4% 4%
120 2 1.200m* 1.200 a 5.000m? 6.000 a 10.000 a 48.000m3 50.000m? 50.000m?
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Sobre a armazenagem de matérias-primas: Para quanto tempo o espa¢o
de armazenagem atende a sua producao?

MENOS DE 1 MES s 13%

2 < 1NAO RESPONDEU

2 MESES | 4% < TOTAL 24 RESPOSTAS
3 MESES 113%

4 MESES 14%

5 MESES | 4%

6 MESES s 13%
7 MESES s 4%

1 ANO
10 ANOS L 4% FLADAAFAGESP
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Nos atuais dias, o espaco fisico é utilizado para a producao de 6 meses

Apesar do espa¢o, nao ha estoque do produto devido ao alto preco e um mercado oscilante

Se a ceramica nao tiver jazida propria, € importante manter um estoque para sazonamento

Nao ha informagoes
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L ] . A e Sobre a elaborac¢ao dos produtos
ey Inventario Ceramica principais da empresa, a producdo é

e ] 5
Existe alguma perda na
armazenagem que poderia ser
diminuida?
M Sim, totalmente
< 2 NAO RESPONDERAM

96% |
B w Sim, parcialmente {
'Nao. é quase
ESPACOS COM totalmente manual
PAVIMENTACAO ‘/
4%
4% < TODOS RESPONDERAM
I ,
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IDADE DOS EQUIPAMENTOS
2%

. % 5NAO RESPONDERAM

% TOTAL20 RESPOSTAS

B MENOS DE 5 ANOS MW ENTRES5E 10 ANOS = MAIS DE 10 ANOS
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] , Quantidade [ , Quantidadede |
Equipamentos Equipamentos
de empresas empresas

Pa Carregadeira 52% Moinho de bola 5%

Caterpillar 5% Detonador 5%

Maquinas de aluguel/terceirizada 24% Michigan 55C 5%
Caminhdes 29% Marombas 100%

Caixdo Alimentador 48% Prensas 24%

Esteiras 10% Escavadeira 5%

Empilhadeiras 76% Estufas 24:/°

25 1l 59 Exaustor 10%

W. 20 - Gl:ades 17%

— Y Ventiladores 17%

Vagonetas 5%

Destorroador 14% Prateleiras 5%

Misturador 38% FOrnos 76%

Laminadores 52% Carrinhos 4%

W7 10% Nao respondidos

(’*m&nﬂm 9(_ Dosenvalvimento
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TAMBAL) Inventario Ceramica O local para secagem dos produtos é
N suficiente?
[ S—
O LOCAL E AS INSTALACOES SAO 80%
APROPRIADOS PARA SECAGEM?
M Sim 15%
20%

'N3o 7% oD

Poderiam ser
melhores

*ALGUMAS EMPRESAS COLOCARAM 2 RESPOSTAS* (27 EM TOTAL) ]

«» TODOS RESPONDERAM

Espaco é Nao é
Suficiente Suficiente
< TODOS RESPONDERAM
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Como é a Secagem da Argila?

O FUTURO DE HOSSO MUNICIFIO £ COMPROMISSO DE TODOS

Secagem e Queima dos produtos: O local é apropriado e o 4%,
espaco suficiente; se tem ou ndo tem maquinas e |
equipamentos adequados para realizar a secagem; se ha

perdas e se sao significativas ou nao. 79%

. ® Natural ®mForno ' IEstufas | Ventiladores
.* Espaco é suficiente, nao ha perdas significativas R
- < TODOS RESPONDERAM
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TonMpa Inventario Ceramica
I
FONTE DE CALOR, QUEIMA DE
PRODUTOS
92%

8%
i >
GAS LENHA

+» TODOS RESPONDERAM

Sobre as dificuldades
encontradas por esta empresa,
aponte as mais importantes.

‘ ** Nenhuma empresa respondeu \
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Sobre o processo secagem e queima dos produtos, comentarios dos aspectos mais relevantes

Comentarios
No momento tudo adequado, mas a busca por melhorias é constante.
Processo é adequado e a demanda rotativa.
O local é apropriado, o espago é suficiente, tem maquinas e equipamentos adequados para a secagem, as perdas nao sao significativas, quando ocorre é dentro da
normalidade.
Para nossa produg¢ao esta atendendo
As estufas atendem, hoje com a retragao de mercado.
O local é apropriado, tudo é adequado!
Processo de secagem natural, espaco reduzido, perca de 10%
Sim, tem lugar apropriado para a secagem e nao ha perdas.

Na nossa empresa quanto menor o indice da percentagem de umidade no produto seco, menor a perda e melhor qualidade no resultado! Estamos sempre
buscando melhorar a questao da secagem, realizamos investimentos como a compra de uma lona para secagem, retiramos as telhas ceramica do barracao e
cobrimos com essa lona "especial", aumentando a luminosidade e calor na area escolhida, mas infelizmente o resultado nao foi satisfatorio, resultando em varios
outros inconvenientes (gatos que andavam em cima do telhado e furavam a lona), adicionamos outros ventiladores com o valor da energia elétrica, ndo
compensava), mas estamos sempre buscando solu¢des para a melhora, Quanto a queima, os fornos atingem o resultado esperado, mas como sempre, estamos
buscando alternativas para a melhora.

O espaco é pequeno e a producao esta em seu pico maximo.

Praticamente a mesma resposta da pergunta anterior, os fornos atuais atendem a produgdo tranquilamente

N3ao respondidos 14
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INVESTIMENTOS PRETENDIDOS / SETORES

Extracao de Argila

Movimentag¢ao de Matéria Prima
Armazenagem de Matérias Primas
Processamento e Preparo de Argila
Extrusdo/Fabricacgao

Secagem

Queima

InstalagOes

Movimentacao de Cargas
Laboratodrios de Testes e Ensaios
Processo de Controle de Qualidade
Desenvolvimento e Langamento de Novos Produtos
Logistica Interna

Treinamento de Funcionario
Melhoria e Qualidade dos Produtos
Propaganda e Marketing

Inventario Ceramica

< 9 NAO RESPONDERAM

«» TODOS OS INVESTIMENTOS

1'5,55% - .
SERAO FEITOS ENTRE 2019 a 2023

12,77%
1 4,10%

— 15,55%
Auuunccccucucccccccccumam—a—m—————eee 9, 72%

O ——————————1,11%
R 0,90%

e ———— 8 30%
R 4,10%

| 15,55%

14,10%

————————————— 6,90%

SRR, 5,55%
I EEEEE— 6,90%
S 0,10%

|
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]
VALOR A SER INVESTIDO % 14 NAO RESPONDERAM
Extracdo de Argila mm 10.000 < VALORES MAIS ALTOS = GRANDES EMPRESAS
Movimentacdo de Matéria Prima 1 20.000
Armazenagem de Matérias Primas ' 50.000

Processamento e Preparo de Argila SEM RESPOSTA
Extrusdo/Fabricacdo SEM RESPOSTA

Secagem 100.000
Queima s 100.000 - 150.000
Instalacdes 40.000 - 100.000
Movimentacao de Cargas 11.050 - 150.000
Laboratérios de Testes e Ensaios 1160.000 - 600.000

Processo de Controle de Qualidade m 5.000 - 6.000
Desenvolvimento e Lancamento de Novos Produtos 1 3.000
Logistica Interna ' 15.000 -20.000
Treinamento de Funcionario ww 10.000
Melhoria e Qualidade dos Produtos msssss 30.000 - 100.000
Propaganda e Marketing msssssm 25,000 - 150.000 F——
(HASSUNM;M 96 Desenvolvimento
BﬂMERL‘IAl ¢ Regional
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I
Defina a prioridade de Defina a prioridade da Defina a prioridade de
Maquinario/Equipamento M3o-de-Obra Atendimento
35% 22% 22% 22%

s00  48%
17% 17%
17%
13% 17% 17%

1 2 3 4

FILIADA A FACESP
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]
Defina a prioridade de Defina a prioridade da Defina a prioridade de

Comercializagdo/Vendas Qualidade de seus Custo de Produ¢ao em

57% Produtos e geral
Competitividade 54%
52%
22% 26% 21%
13% 13%
4% 4% J % py I % aw
W m = J i = B : i o
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

FILIADA A FACESP
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]
Defina a prioridade de Defina a prioridade de Defina a prioridade de
Custo de Energia Controle de Qualidade Tributos
75% 74%
48%
22%
0,
8% 8% -y 13%
L A% . A% i ] 4% J 4% 4%
4 J = J = 0% ) = = =
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 5

FILIADA A FACESP

Agéncia de
< 1 MENOR PRIORIDADE L ’*ASSUGIAGM Sussnveiviments
< 5 MAIOR PRIORIDADE * 3 NAO RESPONDERAM ﬂﬂMERGIAl 4\ Regional

*>
Leste Paulista e Sul de Min




TAMBAU . n .
=050 Inventario Ceramica
]
Defina a prioridade de Defina a prioridade de Defina a prioridade de
Matérias-Primas Créditos/Bancos 48% Variedade de Produtos
45% T 32%
27%
27% 23% 18%
I 19% 14%
14% %
9% y
5% 5%
| & 0%
1 2 3 4 5
< 1 MENOR PRIORIDADE . ﬂnssuclncnﬂ Def‘f:\:':nm:mo
& S MAIOR PRIORIDADE - % 3 NAO RESPONDERAM ,l I}IIMER(:IM  Regional
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I

Defina a prioridade de Administracao Defina a prioridade de
de Producao Administra¢ao Geral
43% 39%
26%
22% I
13% 3% 13% 13%
i ¥ U U f
1 1
FILIADA A FACESP AgenC|a de
< 1 MENOR PRIORIDADE L "RSSMIAGM Desenvolvimento
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]
Principais Produtos Consumidos
31%
13%
6% 6% 6% 6%
3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
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] -

PRINCIPAIS CANAIS DE COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS
| Atacadista de Grande Porte 4% 10% 1%

9% =

B Lojas de varejo pertencentes a rede (Telha
Norte, C&C, outros)

“ Lojas Individuais de Varejo

m Construtoras/Incorporadoras
# Vendas Diretas ao Consumidor Final

M Boutiques

‘ FILlADA A FACESF’

Q A : .
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TAMBAU

2050 Inventario Ceramica PRINCIPAIS MUNICiPIOS ONDE VENDE
L 1

VARGINHA i 2%
VALE DO RIBEIRA i 2%
VALE DO PARAIBA i 2%
VALE DO CAFE i 2%
TAMBAU i 2%

MOGI-GUACU & 1 4%
MOCOCA 4%

SERTAOZINHO | 1 4%
LIMEIRA 1Y% SAOSIMAO 2%
L —— 2 SAO SEBASTIAO DO PARAISO i 29
JAGUARIUNA i 0% SAO PAULO 18%
JACUTINGA & 4 2% SAO JOAO DA MATA i 2%
IGARAPAVA 2% SANTA RITA DO PASSA QUATRO o 2%
GUAXUPE & 2% SALES OLIVEIRA o 2%
GOIANIA & 4 4% RIO DE JANEIRO it 2%
CURITIBA i 29% RIBEIRAO PRETO 1 4%
POUSO ALEGRE 1 4%

PONTAL it 2%

POCOS DE CALDAS ot 2%

BROTAS | 1 2% PIRASSUNUNGA it 2%
BELO HORlZONI::'i E—A. 2% PAULINIA 1 2%
AMERICANA ————————————————d 2% FILIADA A FACESP Agén(ﬂﬂ de

ALFENAS i 2% ( nssoclncnu Desenvolvimento
AGULHAS NEGRAS i 2% %+ 15 NAO RESPONDERAM COMERCIAL A Regional
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O
QUAL A DISTANCIA MAXIMA EM QUE SEUS PRODUTOS SAO VENDIDOS? (KM)
1 0,
5%
39%
= 100 - 150km 200 - 400km = 400 - 600km /800 - 1.000km
= 2.000km = 3.000km H 6.000km

FILIADA A FACESP AgénCIa de
o = ‘ lﬂSSﬂﬂlnGM ‘ Desenvolvimento
< 3 NAO RESPONDERAM cummm ——
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I
PONTOS FORTES DAS EMPRESAS E/OU SEUS
PRODUTOS PARA COMPETIR NO MERCADO

11%

M Qualidade 40%

“variedade y
o 23% |
| Logistica

¥ Precgo

u Atendimento

6%
M Propaganda e o' /
Marketing 3%

< 2 NAO RESPONDERAM

PONTOS FRACOS DAS EMPRESAS/SEUS PRODUTOS
QUE DIMINUEM A SUA COMPETITIVIDADE COMERCIA

21%

17% 17% 17%
13%

8% |
4% ﬂ
-~

21 Qualidade
~ I Marketing e Propaganda M Producao

M Tempo

@ Transporte M Precgo

B Concorréncia & 3 NAO RESPONDERAM

Agéncia de
Desenvolvimento
Reglonal

Leste Paulista e Sul de
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O FUTURO DE HOSSO MUNICIFIO £ COMPROMISSO DE TODOS

T
Principais Problemas de competitividade dos produtos

~I Falta de Financiamento a
Baixo Custo

® Tributos e Encargos Sociais

M Falta de Apoio
Governamental

42%
** % Maior Numero de Respostas por topico J AFACESP ASSD(}IAGM] . :3:‘:,:',‘: :‘2 ”
I}(IMEII(}IM Regional

Leste Paulista e Sul de Minas
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O FUTURO DE HOSSO MUNICIFIO £ COMPROMISSO DE TODOS

Quais sao os problemas de competitividade de seus produtos devido a
causas como, Falta de Financiamento a Baixo Custo?
[ <% 17 NAO RESPONDERAM |
Principais Respostas

Com financiamentos a baixo custo poderiamos modernizar o processo de fabricacao.

Diversificar os produtos, automatismo.

Burocracia.

Inibem a tomada de financiamento em vista da recuperacao do capital X lucratividade.
Se o custo de juros fosse mais acessivel, poderiamos incentivar mais em tecnologia.

("*gflsht‘lgm' ;‘ é Desenvolvimens
* Regional
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O FUTURO DE HOSSO MUNICIFIO £ COMPROMISSO DE TODOS

Quais sao os problemas de competitividade de seus produtos devido a causas
| % 10 NAO RESPONDERAM MO, Tributos e Encargos Sociais?

Principais Respostas
Custo alto em encargos e despesas de estrada.

Alto, precisa de imposto unico.
Geralmente, o setor é informal, somente alguns que tentam trabalhar com a formalidade correta de tributos.
Muito alto, fazendo preco final do produto aumentar.
Incidem de forma desigual a depender da informalidade especifica assumida por cada concorrente.

Estrapola.
Encarecem o produto
A alta tributagao geral.
Aumenta meu custo final.
Os encargos da construcao civil sao aerosos. Kia de

( S ASSUCTAGAUT Dese—nvolvimento
A COMERCIAL A Regional
Associacdo Comercial e Empresarial de Tambau Leste Paulista e Sul de Minas
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Quais sao os problemas de competitividade de seus produtos devido a

causas como, Falta de Apoio Governamental?
| % 12 NAO RESPONDERAM |

P

Principais Respostas

Falta muito apoio.

Retirar ST (Substituicao tributaria) para ceramicas.

Assessoria Juridica.

Exigéncias por demais extensas e onerosas em todas as etapas , desde a produc¢ao a comercializacao.
Falta em incentivo a absor¢ao de mao de obra. Alta beneficio para contrapartida em treinamento.

Total falta de apoio municipal/estadual/federal.

(ﬁgmﬁﬁﬁ 96 DesASnéccflivai:I:nto
' Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

Poderia ter incentivos para melhorar o setor.
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O FUTURO DE HOSSC MUICIFIO € COMPROMISSO DE TODOS

B o ————————————————————————————————————

As empresas ja pensaram (ja fazem) em participar de algum tipo de cooperativa especifica do setor ceramico?

Sim/Nao Quantidade
Estdo pensando 50%
Ja fazem parte 13%
N3ao pensam 38%
Nao responderam 9

Comentarios

Sim, o que falta é o entendimento da grande maioria em entender que para ser concorrente nao precisa ser inimigo e com isso se envolver mais.

Atualmente somos associados na ANFACER (Associagao Nacional dos Fabricantes de Ceramica) e ASPACER (Associa¢ao Paulista das Ceramicas de
Revestimento)

Na nossa cidade nunca se conseguiu formar e colocar essa ideia em pratica. Eu sou favoravel em participar, desde que seja uma participacao ativa de
todos

Sim, porem falta a prépria cooperativa; e em participacdes em associagoes classistas, falta intuito cooperativo da maioria dos proprios participantes

Sim, em compra de insumos
Totalmente favoravel, uma das possibilidades de conseguir melhorias para todos
Nao acreditamos que isso daria certo
Participo, ANICER (Associagao Nacional da Industria Ceramica).

T HLIAUAAP‘Au:bI" B AgénCia de
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O que as empresa acham que uma cooperativa voltada a atender o setor ceramico de Tambau deveria oferecer?

Alternativas Quantidade
Apoio na busca de crédito aos cooperados 8%
Compra, preparo e fornecimento de argila e outras matérias-primas aos cooperados; 7%
Fornecimento de outras matérias-primas aos cooperados 6%
Prestar servigo de testes e ensaios em laboratdrio aos cooperados; 8%
Apoio para normaliza¢ao e certificagao de produtos; 8%
Cursos de treinamento de mao-de-obra para produgao 9%
Assisténcia técnica voltada a melhoria da qualidade de produtos 9%
Servico de desenvolvimento de novos produtos 9%
Assisténcia para a melhoria da administragdao de empresas cooperadas; 9%
Assisténcia técnica para a melhoria da administra¢ao da producao e controle de custos 9%
Assisténcia para a melhoria do desempenho de vendas 9%
Assisténcia para o planejamento de novos investimentos nas empresas cooperadas 7%
Confec¢ao de um manual 0,5%
URGENTE - Assisténcia técnica voltada a melhoria da qualidade de produtos. 0,5%
Nao Responderam _ ’ 4
("ASSUC“\GM Desenvolvimento
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Inventario Ceramica

A empresa é associada a alguma organizagao do
proprio setor ou de alguma outra que acha
importante participar?

Organizacao Quantidade
Associagao Comercial e Industrial de Tambau 38%
Sindicato da Industria Ceramica para a
construcao do Estado de SP 4%
SIDERCON (Sindicato dos Economistas de Sao
Paulo) 4%
FIESP (Federagao das Industrias do Estado de
Sao Paulo) 4%
ANICER (Associacao Nacional da Industria
Ceramica) 4%
Sim 17%
Nio 29%
N3o Responderam 3

O que as empresa acham que deveria ser mudado
para melhorar o atendimento dos interesses?

Comentarios Quantidade
Prestar um servi¢o mais individualizado e
formentar ainda mais as pastilhas de
porcelana 13%
Mais participacao dos empresarios do setor
ceramico, em reunioes 38%
Aumentar e oferecer mais beneficios 13%
A resposta talvez seja um circulo vicioso, ter
mais associados para poder ter recursos para
prestar um servico desejado; mas, como ter
mais associados sem estar prestando tais
servicos? 13%
Mais uniao 13%
Participagcdo e energia para impulsionar os
interesses! 13%
N3ao Responderam 18

Regional
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Caso esteja associado, qual é o nivel de satisfacdao quanto aos servicos?

Nivel Quantidade
Regular 40%
Bom 33%
Ruim 20%
Otima 7%
Nao Responderam 10
Comentarios

Além do servigo de consultas (que é pago) poderia existir outros beneficios mais atrativos e de maior importancia para o setor
ceramico.

Sem entrar no mérito da questao das causas, "a desejar".

Até o momento estao fazendo um bom trabalho.

Representatividade nos dissidios coletivos da categoria, apenas!

IACA Desenvolvimento
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]
QUANTIDADE MEDIA DE PRODUCAO Viaterial Quantidade (em mil unidades)
Mensal Anual
. Quantidade (em mil unidades) Blocos 10.000 120.000
Material Cubas 60.000 720.000
Mensal Anual
Vasos Diversos 40.000 480.000 H> 2000 CU0000
Vasos 3.000 36.000 Canaletas 70.000 840.000
Mini Vasos 80.000 960.000 ubes 20.000 240.000
Conexoes 20.000 240.000
Pastilha de Porcelana 302.000 3.624.000 Telhas Ceramicas 1.910.000 22.920.000
Revestimentos 200.000 2.400.000 Telhas Paulistas 90.000 1.080.000
Pisos e Revestimentos 60.000 720.000 Telhas de Acabamento 140 1.680
Cumeeiras 14.000 168.000
Cumeeira Colonial 85.000 1.200.000 Telhas Francesas 127.520 1.530.240
Cumeeira Almofada 60.000 720.000 Telhas Cunheiras 60.000 720.000
Cumeeira Mediterranea 5.000 60.000 Telhas Romanas 817.500 9.810.000
Elementos Vazados 80.000 960.000
Tijolos 82.000 984.000 Telhas Portuguesas 183.500 2.202.000

FILIADA A FACESP

Agéncia de

< 2 NAO RESPONDERAM (’ NVASSOCIAGAO Susssushimants
LJ GOMEHBIA[ ¢ Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

ASSOCiagao Lome




TAMBAU

O FUTURO DE HOSSO MUNICIFIO £ COMPROMISSO DE TODOS

Inventario Ceramica

Empregados do Setor Administrativo

61%

6%

M Superior Completo
122 Grau Completo

M Até o 12 Grau

< 3 NAO RESPONDERAM J

p—

8%

“I Superior Incompleto

©12 2 Grau Incompleto

Empregados do Setor
Comercial/Vendas

11 NAO RESPONDERAM J 3%

69%

6%

M Superior Completo =1 Superior Incompleto

W 2 2 Grau Completo M 2 2 Grau Incompleto
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Empregados do Setor de Producao

Empregados do Setor de Logistica

< 16 NAO RESPONDERAM 51%

M Superior
Completo 48%

4 Superior 33%

Incompleto

22 Grau 32%

Completo 14%

12 92Grau

Incompleto 19% 2%

H Até o 12 Grau

M Superior Incompleto ' | 22 Grau Completo

1% 1%
et '2 2 Grau Incompleto = Até 12 Grau
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TAMBAU Inve nta rio Ce rémica Quem deu o treinamento aos
=220 funcionarios?
L ] -
TREINAMENTO TECNICO

_10%
0%

90%

u Ofereceu so6 2018

 Ofereceu s6 em 2019
B Ofereceu nos dois anos

< 15 NAO RESPONDERAM

® Funcionario(s) da
nossa empresa

< 15 NAO RESPONDERAM

8%

8%

w Consultor(es)
técnico(s)
contratados

W Empresa de
consultoria

W Sebrae
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% Inventario Ceramica | Resultados obtidos para a empresa com oS
I treinamentos =
Para qual(is) setor(es) foi o Comentarios
treinamento? Houve melhoria da administra¢io
44% Os treinamentos realizados foram para atender as necessidades de

legislagao (treinamentos obrigatdrios).

Melhorou a qualidade dos produtos fabricados, os resultados foram
pouco expressivos, houve melhoria da administra¢ao. Mais
comprometimento dos funcionarios e alinhar riscos de acidentes.
21%
Houve melhoria da administragao, € muito bem-vindo pessoal que

15% 15% .
entendam do nosso ramo, que possa nos ajudar.

6% Aumentou a produtividade na produ¢ao, aumentaram as vendas,
melhorou a qualidade dos produtos fabricados, houve melhoria da
: ‘ administracao.

2 Administrativo Comercial Aumentou a produtividade na producao.

Houve melhoria da administragao.

 Producao | Logistica

| Nao respondidos “ < Agéncia de
( ASSUGH\GM Desenvolvimento
< 15 NAO RESPONDERAM R GllMEIH}IAl ¢ Regional

Leste Paulista e Sul de Minas
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_ Quais s3o as Normas Técnicas
o= Inventario Ceramica usadas?

O FUTURO DE HOSSO MUNICIFIO £ COMPROMISSO DE TODOS

Os produtos fabricados tém
certificacao técnica?

y
©18%

9% |

M ABNT I NBR ABNT 13818:1997
'NBR ABNT 15.463:2013 = ABNT HBR 15310
@ 1SO 9001.2008

- % 15 NAO RESPONDERAM
| Sim J Nﬁo FILIADA A FACESP
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O FUTURO DE HOSSO MUNICIFIO £ COMPROMISSO DE TODOS

I
Quais sao as certificacoes técnicas dos produtos?
22%
11% 11% 11% 11% 11% 11% 11%
Norma NBR NBRABNT ABNTHBR INMETRO SABESP CAESB COPASA
ABNT 15.463:2013 15310 9001.2008
13818:1997

FILIADA A FACESP
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Avaliacao da situagao atual das industrias de ceramica— PARTE 1
Alternativas

A mentalidade empresarial conservadora é um dos maiores problemas das ceramicas locais

Falta unido entre as empresas pela mentalidade individualista de seus proprietarios.

Os dirigentes das industrias locais nao estao conscientes de que o mercado ficara cada vez mais competitivo
com a tendéncia de incorporagao de novas tecnologias pelas empresas maiores do setor ceramico nacional.

As constantes crises do mercado da construcgao civil vém criando um ambiente novo e que pode contribuir
para a aproximacao e uniao dos empresarios de ceramicas de Tambad.

A tendéncia de aumentar a participag¢ao da construcao industrializada ira reduzir em muito a demanda por
produtos de ceramica vermelha nos préximos 5 a 10 anos

Os maiores problemas e dificuldades das empresas locais é a falta de preparo dos dirigentes em
gerenciamento administrativo e da producao

Quantidade
9%

10%

8%

9%

8%

7%

FILIADA A FACESP
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Avaliacao da situagao atual das industrias de ceramica — PARTE 2
Alternativas Quantidade

Os maiores problemas e dificuldades das empresas locais é a falta de investimentos em melhoria da qualidade 9%
de seus produtos. 0

Uma das alternativas para as industrias ceramicas de Tambau é se associarem em forma de cooperativa para 10%
. . ;s . . . . o (V]

melhorar a qualidade e reduzir custos das matérias-primas principais
Somos muito pessimistas quanto ao interesse dos empresarios da ceramica vermelha de Tambau virem se unir 9%
~ 0
para achar solugGes para o nosso setor

As ceramicas locais estao muito endividadas 8%

As industriais ceramicas de Tambau nao querem investir em novas tecnologias e por isso muitas vao fechar 5%
A utilizacao cada vez maior de blocos estruturais de cimento e de ado¢ao de novos processos construtivos por 2%
. , . , . a . oy e (W]

parte das construtoras deixara a industria de ceramica vermelha cada vez menos competitiva

Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

Associacao Come
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Comentarios sobre melhoria de competitividade de seus produtos que devem ser incorporadas

Comentarios Quantidade

Pregos similares e aumento de pre¢os no mesmo periodo e com a porcentagem igual para todos 8%

Planejamento de logistica e produtos de alta qualidade. 8%

Investir em qualidade, divulgacao, inovagao e marketing 28%
Unido de empresarios 8%
Redugdo de custos, inclusive com central de compra de insumos, bem como com central de massas / 8%
lastras

Investir em mecanizagao, ja que a mao-de-obra é cara. 8%

Produtividade. 8%

Divulgacao da qualidade dos produtos fabricados em Tambau, nossas argilas especiais! 8%

Padronizagao do material, politica de pregos decidida pela unidao de classes. 8%

Preco justo. 8%

Nao Responderam
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Comentarios sobre melhorias tecnolégicas que devem ser incorporadas pelo setor ceramico

Comentarios Quantidade
Central de Massa para o fornecimento uniforme da matéria prima para as empresas 9%
Fundamental para o fortalecimento do setor 9%
Laboratdrios para pesquisa de matérias primas que podem ser incorporadas. 9%
Escola técnica e laboratorios capacitados. 9%
0
Aumentar a automatizacao. 18%
Energia Solar para geragao prépria e produtos ceramicos com painéis solares. 9%
Como fazer altos investimentos se temos um mercado que nao podemos confiar? 9%
Modernizagao. 9%
Acho que seria bom uma apresentagao para as Ceramicas, tecnologia x Beneficios. 9%
Curso técnico voltado para a geologia/minerais/argilas, curso técnico para ceramica
vermelha 9%
N3ao Responderam 13
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Comentarios sobre melhoria da qualidade dos produtos que devem ser incorporadas pelo setor ceramico

Comentarios Quantidade
Tabulag¢ao de medidas das pegas para tornar os produtos padrao entre todas as empresas. 9%
Sempre buscar matéria prima de qualidade, desenvolvimento da mao de obra e investimento em novos

maquinarios 9%

Certificarem de acordo com a norma ABNT 15310 9%

Ensaios laboratoriais, profissionalismo, através de analises sistematicas, treinamento de seus funcionarios,

para melhor manuseio dos produtos desde o inicio do processo até o produto acabado. 9%

Buscar conhecer melhor a matéria prima, explorando suas caracteristicas. 9%
Controle produtivo 27%

Investir em formacgao técnica e no processo de produ¢ao em maquinas com novas tecnologias. 9%
Pesquisa mineral e treinamento da mao-de-obra. 9%
Profissionalizar a produgao, implantar procedimentos técnicos, fazer analises das matérias primas

utilizadas. 9%

Preparag¢ao melhor da sua matéria prima 9%

N3ao respondidos 13
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Comentadrios sobre planos de investimentos futuros da empresa e em quais setores e/ou atividades
Comentarios Quantidade

Langamento para o proximo ano de uma nova linha (vitrificado) com alto valor agregado 6%
Novas linhas de produgao e introdu¢ao em um novo segmento de porcelana 6%
Automacao de setores, reducao da produgao (mao-de-obra) 6%
Secagem/Expedicao 6%

Pela atual conjuntura do pais, investimento moderado em maquinas e equipamentos do setor produtivo. Desde o inicio

do processo até o final acabado 6%
Instalagao de outros maquinarios na produgao 6%
Sobreviver. 6%
Setor de maquinas 6%
Producao 13%
Nos proximos 5 anos aguardar 6%
Pequenos investimentos para melhorar a qualidade e a produgao. 6%
Busca por inovagao tecnoldgica, novos produtos. Aperfeicoamento da producao. 6%
Diversificar produtos 6%
Automatiza¢ao na produ¢ao URGENTE 6%
Produtos ceramicos de qualidade superior aos demais, teremos sempre mercado 6%

Nao Responderam : 9
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_ Comentarios sobre mudancas que estao ocorrendo
TAMBAU e A ® ~ . - . ~ ..
|nventa rio Ceram|ca e/ou ocorrerdo naindustria da construcéo civil e seus

Impactos no setor de ceramica vermelha

O FUTURO DE HOSSO MUNICIPIO € COMPROMISSO DE T0DOS

70p05

Comentarios

Desenvolvimento em novos produtos e penetragao em novos nichos de mercado

Unido dos empresarios do setor ceramico
Aquisicao de novos produtos
Divulgagao ampla no conforto térmico de telhas de barro e durabilidade
Associar, aprimorar, modernizar

Ter incentivo no municipio, Tambau é uma cidade que faz muita telha, quando se faz propaganda s6 se mostra vaso, por que sera?

Investir na conscientizacao e treinamento do empresario

As mudangas que estao ocorrendo, sao de novos produtos no mercado, mas ainda ha as vantagens da ceramica vermelha, mas deverao ser discutidas as ideias de
todos para o bem comum

Sobre um trabalho realizado pelo APL, nao me recordo qual instituicao realizou essa pesquisa, mas revelava que a perspectiva das lojas de revenda de materiais
para construgao (que representam 80% de nossas vendas) era nao longinqua, e demonstrou a mudanga que ocorrera, e que ja estd ocorrendo, a necessidade de
atualizar a produgao (voltada para o automatismo), ou a implantagdao de produtos novos com valor agregado, tudo isso ja foi abordado e demonstrado, mas ha a
necessidade de uma "ajuda" para enfrentar tudo, percebo que as industrias da cidade carecem de profissionais que direcionem o futuro, a rotina consome
planos, e uma ajuda profissional pode aliviar essa caréncia

Apoiar as iniciativas do setor, utilizar produtos fabricados pelas nossas ceramicas, o que nao ocorre hoje
N3o Responderam = 15
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Comentarios sobre o que a Municipalidade devera fazer para apoiar a industria ceramica de Tambau

Comentarios

Devera oferecer recursos/isengoes e fechar parcerias com entidades do setor, oferecendo apoio e cursos para os
empresarios/funcionarios

Fazer marketing da cidade, nao so religiao, mas sim de ambos (religioso e ceramica); manuten¢ao e pavimentag¢ao de areas industriais e
IPTV exagerado

Incentivo aos empresarios, em todos os sentidos
N3ao deixar sair matéria prima para a concorréncia, ou taxar a saida de argila para fora do municipio
Tudo no que se diz sobre infraestrutura publica

Participar de todas as questoes

Acho que a divulgacao do produto ceramico de Tambau; talvez uma cooperativa de vendas

Cabe a Municipalidade seguir o que determina a lei, nao implantar medidas que prejudiquem as atividades ceramicas, aliviar o
transporte das matérias primas concedendo condi¢des nas vias publicas para o seu transporte, priorizar as demandas que vierem a ser
realizadas em suas reparticoes

Linhas de créditos por meio dos bancos com juros menores

Nos projetos habitacionais destinar parte das especificagdoes de material para as ceramicas

| Desenvolvimento
A COMERCIAL A Regional
Associagao Comercial e Empresarial de Tambau Leste Paulista e Sul de Minas
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Comentarios sobre o que o governo Estadual e Federal deve fazer para apoiar a industria ceramica de Tambau

Comentarios Quantidade

Diminuir impostos e tarifas energéticas 8%
Redugao da carga tributaria 8%

Investimento na construgao civil, na constru¢ao de casas populares com cobertura de telhas ceramicas e tijolos ceramicos, pois se sairem
com cobertura de outros produtos alternativos, ndo estara apoiando a ceramica de Tambau 8%
Planos de incentivo para empresas ja existentes e ndao somente para as novas 31%

Reducao da carga trabalhista, fiscal e "operacional “. Como exemplo, ndao vejo sentido algum, a nao ser de arrecadagao, a exigéncia de se
ter um engenheiro responsavel pela atividade da empresa 8%

Diminuir impostos, construir conjuntos habitacionais com cobertura de ceramica vermelha, melhorar a qualidade de vida, porque ai

melhora tudo em cadeia 8%
Liberacao de recursos com baixo custo e prazo longo para investimento 8%
Créditos baratos, criagao do dia da ceramica vermelha e, acbes promocionais para divulgagao da ceramica vermelha 8%

Incentivar projetos para financiamento que utilizem produtos com certificagdao, utilizar nas obras publicas os produtos ceramicos
certificados, rever o indice da Substituicao Tributdria imposta para a telha ceramica (da qual teve aumento e alguns outros produtos como

o tijolo diminuicdo) da aliquota 8%
Créditos para habitacgdo. 8%
Redugao de impostos, encargos e tributos. 12
Nao Responderam 12
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Comentarios sobre outras medidas que devem ser tomadas pelas industrias locais para sobreviverem e se
desenvolverem

Se unirem e buscarem alternativas/solug6es para o setor 8%
Cooperativismo e controle permanente 8%
Legalizarem: Corpo de bombeiros, prevenir acidentes, leis trabalhistas e projetos junto a

prefeitura 8%
Unido dos empresarios locais 31%

Reduzir impostos 8%

Participar, participar e participar... 8%

Cumprir acordos feitos sobre precos, so ai ja melhorava muito, falta empresarios de palavra 3%
(o]

Baixarem o custo, focar em qualidade e vendas, depois investimento 8%
Profissionalizar 8%

Melhoria de pregos de produtos 8%

Nao Responderam 12
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O FUTURO DE HOSSC MUICIFIO € COMPROMISSO DE TODOS

Comentarios sobre como esta Agéncia de Desenvolvimento Regional junto a ACE de Tambau podera contribuir para que a industria local se
desenvolva
Comentarios
Trabalhar junto com os empresarios e 6rgaos governamentais, trazendo atualizacdes e novas solugdes para o setor
Qualificando mao-de-obra, trazendo projetos e gestao de apoio ao pequeno empresario
Novas ideias de produtos de processos (fabricagao, queima, secagem); Divulga¢ao das telhas de Tambat e, Unido empresarial, certificagdo e
laboratdrios

Com uma maior profissionalizagao e valorizagdao no valor agregado a industria ceramica vermelha

Realizar um trabalho consistente para que os empresarios possam utiliza-lo na tomada de decisao
Contribuindo para abertura de novos postos de trabalho.

Vé se abre a cabeg¢a da administragao municipal, s6 pensam em si proprios, esperam as firmas quebrarem para comprar os terrenos em leildes
abaixo do preco, ao invés de ajudar com incentivos fiscais para gerar impostos e empregos. Quer que a cidade melhore, comece com a
municipalidade!

A Agéncia de Desenvolvimento Regional podera contribuir no sentido de mostrar aos empresarios (industria Ceramica de Tambau)que é preciso
unido, sem isso, poucas empresas sobrevivera neste cenario que estamos vivendo
Oferecendo informagdes e conscientizagao
Ajudar na uniao entre empresarios que ainda estao em funcionamento.

Trazendo a tecnologia, o estudo, profissionais capacitados para ajudar o desenvolvimento das ceramicas, pois muitas sao empresas familiares,
com poucas tecnologias, pouco conhecimento, e por incrivel que parega o setor ceramico vermelho carece de estudos mais especificos, ou
melhor, um estudo regional, onde caracterize melhor as matérias primas da cidade, que esclare¢a qual a granulometria que apresente melhores
resultados, qual composi¢ao ideal dentro do que possuimos aqui
Créditos para as empresas
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