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CONSIDERACOES INICIAIS

O caderno “A Cidade que queremos” representa um retrato do pensamento dos
consumidores sobre varios aspectos. Ndo ha critica e avaliacdo por parte da equipe
técnica sobre as respostas tabuladas e nem juizo de valor, apenas o registro da visdo da

populacdo sobre os mais diferentes aspectos do municipio.

Este caderno ndo contém sugestdes e/ou solugdes para nenhum aspecto apontado, mas
é a base para o inicio das propostas de solucdes para problemas e dificuldades

apontadas, e sera a base para a construcdo da redacdo do “Tambau 2050”.

Agradecemos aos cidadaos tambauenses pelo envolvimento, participacao e colaboracao
na obtencdo das respostas. E para finalizar, pode-se dizer que Tambau tem o que se
considera mais importante para um municipio dar um salto de qualidade frente aos
objetivos de ser uma cidade cada dia melhor, principalmente na geracdo de emprego e
renda, que é a vontade de mudar, de crescer e, acima de tudo, o amor que se tem pela

cidade e o orgulho de ser um cidaddo tambauense seja de nascimento ou de coracao.

1
] Agénclia de (@) _
esenvolvimento TAMBAU
€' Regional A s MCOMERGIAL S0050

Leste Paulista e Sul de Minas




Sumario

CONSIDERAGOES INICIAIS ....ovieveeieveeteeteetet ettt ettt ettt eve vt eaeeveeteeve s enseseereeaeesenenis 1
I APRESENTAGAD ....ooviieeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt e vt et et e eteereeneeneeeneas 3
[1. METODOLOGIA ..ottt ettt ettt e e ettt e e e sttt e e s s sabbe e e e e abaeaeeenaanes 4
1.Quadro geral de reSPOSTAS ..ccoeeeeeeeeeeee e 6
2.Perfil dos ReSpONdeNtes......cccciiiiiiiiiii 8
3. HAbito de CONSUMO ... .uiiiiiiiiiie e e e 11
4, AGOES A€ MEINOTIAS ...ttt e e e e e e e e ea e e e eeeaeees 31
5. ViSA0 A FULUIO ... 32
[l CONSIDERAGOES FINAIS ....oviuitiuieteeieteeeetee ettt ettt ve s ve s v esens 35
IV EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA PESQUISA.......ccuiiimieiriiieieine e 38

2

(@) ]

Agéncia de (
Desenvolvimento TAMBAL)
aAG Regional L.J ‘ WEBGIM

O FUTIROCE NOSSA CIMDE £ COUPROMSSO D 10005



|. APRESENTACAO

Os processos de consulta publica sdo a base fundamental dentro da metodologia do
Municipio 2050, uma vez que para ser um projeto da cidade e para a cidade com visdo
de curto, médio e longo prazos seria necessdria a participacdo ativa de todos os

segmentos da sociedade.

Esta participacdo é traduzida através da opinido, avaliacdo, sugestdo sobre todos os
aspectos do municipio e, por fim, da construcdo coletiva do texto que vai dar a base para

o Planejamento Estratégico Tambau 2050.

Esta consulta publica em grande parte foi feita através de inventarios divulgados pelas
redes sociais onde as instituicdes, lideres comunitdrios, personalidades tais como
vereadores, empresarios, religiosos, grupos culturais, clubes de servicos, poder publico
entre outros do municipio, além de responder replicavam através das suas préprias
redes sociais e whats app para a sua rede de contatos. Vale ressaltar também o
importante papel que a midia espontdnea teve na divulgacdo do Tambau 2050 e
principalmente dos inventarios. Busca-se o tempo todo a participagdo suprapartidaria e
de todos os niveis de renda porque desta forma ter-se uma visao global de todos os

aspectos levantados.

Foram desenvolvidos 08 (oito) inventarios conforme segue: Populagdo, Juventude,
Consumidores e Setores econdmicos — Agricultura, Comércio, Industria, Servicos e

Turismo.

O numero de perguntas foi varidvel para cada publico a ser pesquisado e estas perguntas
dos inventarios foram integradas nos temas a que elas se referem e que poderao em

muito facilitar o entendimento da tabula¢do dos dados.

A compreensdo dos dados sdo fundamentais para o entendimento da real situacdo e a

visdo objetiva de cada grupo pesquisado.

As respostas que apresentaram duplicidade (mesmas respostas em diversas questoes, e
mesmo horario de registro do envio para Google Forms) foram desconsideradas, assim

como a amostra estudada que estivesse fora do contexto apresentado para condi¢ao de
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respondente. Exemplo: jovens que residem na cidade de Tambau/SP, com idade de 16
a 25 anos - entdo os respondentes devem estar enquadrados nessa caracteristica para
ter suas respostas como validas. Exceto essa condicdo, o fato de deixar de responder

uma ou outra pergunta nao invalidou a participagao.

Il. METODOLOGIA

Este questiondrio foi elaborado como parte dos Inventdrios do Projeto Tambau 2050 e
tem como objetivo ouvir os consumidores do municipio de Tambau/SP no tocante aos

seus anseios, vontades e expectativas em relacdo ao comércio local.

As perguntas propostas foram apresentadas no formato impresso e/ou digital com
objetivo de facilitar aqueles que possuem maior facilidade ou menor tempo para

preenchimento.

Tanto no questiondrio impresso como no digital foi exposta, logo no inicio, a questao de
sigilo dos dados coletados e o contato para esclarecimento sobre qualquer pergunta que

fosse necessario.

Os questionarios impressos foram aplicados por uma equipe, que apds se apresentar ao
entrevistando, indagava sobre a disponibilidade em responder perguntas relativas aos
habitos de consumo, iniciando-se assim a pesquisa, sem a necessidade de identificacao

do entrevistado.

O questiondrio digital foi elaborado na plataforma Google Forms devido a facilidade de

acesso as respostas obtidas.

Em qualquer pesquisa que se realize é necessario conhecer a populacdo alvo sobre a
qual serao feitas inferéncias com base nas amostras. Em se tratando de amostra, o
importante é que ela seja representativa. Uma das formas de se conseguir uma
representatividade é fazer o cdlculo do tamanho da amostra e realizar o processo de sua

coleta de forma aleatoria (SPIEGEL, 2006).

4

Agéncia de ‘ hﬂssuﬂlﬂﬂﬁﬂ
L.J)

Desenvolvimento COMERCIAL TAMBAU
A Regional 2050




Optou-se em utilizar a amostra estratificada, pois se conhecem os elementos da
populacdo, que possui caracteristicas bem definidas, como por exemplo, serem

moradores da cidade de Tambau/SP com idade a partir de 16 anos.

Para determinar o tamanho da populacdo, a pesquisa foi baseada no ultimo censo
demogriéfico utilizado pelo IBGE, bem como os demais consumidores como empresas,
prestadores de servicos, e assim determinar a amostra com base no Cédigo de Defesa
do Consumidor que pela definicdo como sendo consumidor “toda pessoa fisica ou

juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatdrio final”

O valor da amostra foi encontrado seguindo as férmulas bdsicas que sdo apresentadas

em SANTOS GEO 2017.
Primeira férmula para cdlculo da variancia amostral:

N

LA, - X))

5

Hora

n—1

Segunda férmula para calculo do desvio padrdo amostral:

n=|/-—=
E
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Onde:
N: é o tamanho da amostra

Z: é o grau de confianca desejado

U -
* — Desvio padrao

E- erro toleravel (..... para mais ou .....para menos)

Os valores de confianga mais utilizados e os valores de Z correspondentes podem ser

encontrados na tabela 01.

Tabela 01 — Valores criticos associados ao grau de confianca na amostra

Grau de Confianga a Valor Critico de Za/2
90% 0,1 1,64
92% 0,08 1,75
95% 0,05 1,96
99% 0,01 2,57

O nivel de confianca indica a probabilidade de o erro amostral estar correto.
Se o pesquisador definiu o erro amostral em 8% e o nivel de confianca em 92%, significa
gue, se for selecionada uma centena de amostras, estima-se que aproximadamente 92%

delas irdo conter o parametro da populagdo que foi encontrada na amostra.

1.Quadro geral de respostas

A tabela 02 e grafico 01 representam o nimero de consumidores respondentes e o
correspondente percentual. Ressalta-se o tema “Avaliacao do Comércio e Servigos”. Na
sequéncia “Ac¢Oes de melhorias” é a segunda maior preocupacdo, seguida de “Habitos
de Consumo” e “Visdo de Futuro”. O “Perfil dos respondentes” ndo estda sendo
considerado aqui como uma preocupac¢do dos consumidores, uma vez que estd ligado
as carateristicas desta amostra. Total de 455 respondentes. Ndao houve resposta

desconsiderada.
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Tabela 02 — Percentual de Participantes dos Temas

No. Municipes Porcentagem de
Temas
Que Participaram Municipes
1. Perfil dos respondentes 385 84,61%
2. Habitos de consumo 375 82,41%
3. Avaliacdo comércio e Servicos 433 95,16%
4. Acoes de melhorias 417 91,64%
5. Visdo de futuro 307 67,47%

Grafico 01 — Percentual de Participantes dos Temas
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2.Perfil dos Respondentes

Grafico 02 — Qual o seu sexo?

N3do Respondeu
0,44%

Masculino
32,53%

Feminino
67,03%

Grafico 03 — Qual a sua idade?
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Tabela 03 — Qual o seu bairro?

Jardim Alvorada
Chic Andreazza
Paulo VI
Belmiro Ribeiro
Jardim Boa Esperanga
Jardim Santa Carolina (I e I)
Centro
Jardim José Gatto
Jardim do Trevo
Jardim Flérida
Jardim Luana
Jardim Manoel Meirelles Alves
Jardim Mazza
Jardim Nossa Senhora Aparecida
Jardim Nova Era
Vila Padre Donizetti
Jardim S3o Jodo
Jardim S3o Lourenco

5,49%
1,53%
0,22%
0,22%
3,07%
6,59%

19,40%

1,76%
2,85%
1,98%
0,88%
9,01%
0,88%
0,66%
0,88%
7,69%
3,51%
3,29%

Patrimoénio
Piché
Zona Rural
Vila Salemi
Jardim Santa Terezinha
Vila S3o Jorge
Sdo Pedro dos Morrinhos
José Betting
Wanderley Assalin
Vicinal
Vila Maria
Terras de Santo Ant6nio
S3o José
Jardim Boa Lembranga
Jardim Pitas
Jardim Nova Aparecida
Outra Cidade

Nao respondeu 1,76%

3,29%
1,10%
1,98%
1,76%
1,10%
4,61%
0,66%
0,22%
1,10%
0,22%
2,85%
1,53%
0,44%
0,22%
6,59%
0,44%
0,22%

Na tabela 3 contam os bairros indicados pelos respondentes da forma como apontados

nas respostas.

Grafico 04 — Qual a sua renda familiar?

Nao respondeu

Mais de RS 30.000,00
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Grafico 05 - A qual classe de renda familiar vocé pertence?
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3. Habito de Consumo

Grafico 06 - Tipos de produtos de consumo que costuma comprar.

Loja de conveniéncia (produtos tipicos)

Artigos de perfumaria, estética e produtos
de beleza

Vestuario (roupas/moda e acessorios)

-5, 38%
R 32,53%
A 20,66%

Medicamentos 8 3,08%

N3o respondeu B 2,42%

Presentes e diversos M 1,76%

Calcados e acessorios M 1,10%

Materiais de construgdo e de acabamento || 0,88%
Joias e bijuterias | 0,66%
Brinquedos | 0,44%
Supermercados | 0,44%
Eletrnicos e produtos de informatica | 0,22%
Produtos de ética, foto e relojoaria | 0,22%
Academia | 0,22%
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Grafico 07- Indique os habitos de compras da sua familia, de produtos alimentares e de

se alimentar fora de casa em restaurantes. (Em Tambau ou em outras cidades).

38,46%
19,78%
16,26%
14,07%
i ] i

Tambau Cidades Cidades Cidades N3o respondeu

vizinhas vizinhas vizinhas

distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a 50 km de 50 km

Grafico 08 - Indique os habitos de compras da sua familia, de produtos alimentares e de

se alimentar fora de casa em bares e choperias. (Em Tambau ou em outras cidades).

27,68%

21,98%

20,66%
14,95% I 14,73%

Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
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Grafico 09 - Indique os habitos de compras da sua familia, de produtos alimentares e de

se alimentar fora de casa em lanchonetes. (Em Tambau ou em outras cidades).

27,91% 27,24%

18,46%
16,48%

9,89%

Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a50km de 50 km

Grafico 10 - Indique os hdbitos de compras da sua familia, de produtos alimentares e de

se alimentar fora de casa em cafeterias. (Em Tambau ou em outras cidades).
38,46%

27,91%

12,97% 12,31%
8,35%

i

Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas N&ao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

W Agéncia de ("ASSUCMGM _
Desenvolvimento )c‘mmmm TAMBAU
A Regional i 2050

13

Leste Paulista e Sul de Minas OFUURD O NOSSA CLMDE E CONPROMS0 0 T000S



Grafico 11 - Indique os habitos de compras da sua familia, de produtos alimentares e de

se alimentar fora de casa em padarias e confeitarias. (Em Tambau ou em outras

cidades).
70,55%
10,77% 12,31%
’ | 3,51% 2,86% ’ |
 J— J—
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas N&o respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 12 - Indique os habitos de compras da sua familia, de produtos alimentares e de
se alimentar fora de casa em alimentos industrializados, produtos tipicos de

supermercados, bebidas e outros. (Em Tambau ou em outras cidades).

74,95%
11,65% 7 959
| 2,64% 3,51% 2
‘ e -]
Tambau Cidades Cidades Cidades Nao respondeu
vizinhas vizinhas vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a 50 km de 50 km

14

Agéncia de ‘ ﬁﬁssnﬂlﬂcaﬂ _
Desenvolvimento \S) TAMBAU
>A< Regional TS qu.ﬂcml




Grafico 13 - Indique os habitos de compras da sua familia, de produtos alimentares e de

se alimentar fora de casa em alimentos frescos, verduras, legumes, frutas e etc. (Em

Tambaul ou em outras cidades).

83,74%

Tambau

o 7,91%
5,27% L 76% L32% .

bl
Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima

km a 50 km de 50 km

e L

Grafico 14 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servicos de cabeleireiro,

estética, manicure, barbearia e outros. (Em Tambau ou em outras cidades).

81,54%

Tambau
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Gréfico 15 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos bancarios e

financeiros (banco, seguros, outros). (Em Tambau ou em outras cidades).

83,08%

2,20% o81% % 015%
,20% 1,76%

e - s e
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Ndo respondeu

distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a 50 km de 50 km

Grafico 16 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos médicos e de

saude. (Em Tambau ou em outras cidades).

9 29,67%
28,13% 29,45% °
11,43%
1,32%
— — e | e
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km
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Grafico 17 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de fitness,

academias de natagdo, esportes, outros. (Em Tambau ou em outras cidades).

65,27%

Tambau

30,33%

1,54% 1,54% 1,32%
| o—  En—  e—— |
Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu

distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 18 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servicos de assisténcia

técnica para equipamentos eletroeletronicos e informatica de uso doméstico. (Em

Tambau ou em outras cidades).

56,26%

Tambau
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19,12%
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. 4.84% 7,69%
= L

Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a 50 km de 50 km
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Grafico 19 - Indique os hdabitos de compras da sua familia, de servigos de turismo e

agéncia de viagem. (Em Tambau ou em outras cidades).

40,66%

29,67%

11,87% 10,99%

I 6,31%

Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a 50 km de 50 km

Grafico 20 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de buffet e de
eventos (servicos em espacos para festas de aniversario, casamentos, reunides

profissionais, outros). (Em Tambau ou em outras cidades).

38,90%
33,41%
23,07%
0,

1.32% 3,30%

— =
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu

distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km
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Grafico 21 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de engenharia,

arquitetura, construcdo e design de interiores. (Em Tambau ou em outras cidades).

44,84% 44,40%

6,80%

i 2,20% 1,76%
= ——

Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 22 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos elétricos,
hidraulicos e de pedreiro de reformas e manutengao predial residencial. (Em Tambau

ou em outras cidades).

72,75%

20,87%
4,40%
-° 1,54% 0,44% I
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km
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Grafico 23 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de hospedagem

(hotéis, pousadas e pensoes). (Em Tambau ou em outras cidades).

56,48%

o)
10,77% 9,45% 10,55% 12,75%

Tambau Cidades vizinhasCidades vizinhasCidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a 50 km de 50 km

Grafico 24 - Indique os hdbitos de compras da sua familia, de servigos de administragao

imobiliaria, condominios e bens (Em Tambau ou em outras cidades).

53,85%

38,02%

3,30% 1.75% 3,08%
e — D—
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu

distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a50km de 50 km
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Gréfico 25 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de educagao

infantil (maternal, creches, bergdrios). (Em Tambau ou em outras cidades).

49,01% 47,47%
220%" 0,66% 0,66%
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas N&o respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 26 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de ensino de

idiomas. (Em Tambau ou em outras cidades).

51,65%

40,44%

5,49%

—_—

Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a 50 km de 50 km

21

_ Agencia do (Pinssncu\cin _
esenvolvimento TAMBAU
94\6 Roaionl A s CONERGIAL S050)



Gréfico 27 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de ensino

fundamental e ensino médio. (Em Tambau ou em outras cidades).

50,33%

42,42%

4,84%
1,54% 0,87%
- |
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu

distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a 50 km de 50 km

Grafico 28 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de ensino técnico.

(Em Tambau ou em outras cidades).

62,42%

14,07%

9,23% 8,79%
il w m =

Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a 50 km de 50 km
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Grafico 29 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos automotivos

(oficina mecanica, centro automotivo, lubrificacdo, outros). (Em Tambau ou em outras

cidades).
63,96%
18,24%
|
7;69% 4,40% 5,71% u
l—" — J._|| |
Tambau Cidades Cidades Cidades N3o respondeu
vizinhas vizinhas vizinhas
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a 50 km de 50 km

Grafico 30 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de seguros (para

autos e veiculos automotores, de vida, outros) (Em Tambau ou em outras cidades).

51,87%

28,57%

8,35% 2 815% 6.37%

LI 2t L

Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a50km de 50 km
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Gréfico 31 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servicos de consércios

(veiculos, motos, outros). (Em Tambau ou em outras cidades).

63,07%
23,52%
4,18% 4,83% 4,40%
| | -]
Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 a distantes acima
km 50 km de 50 km

Grafico 32 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servigos de cooperativas

(de compras, consumo, outros). (Em Tambau ou em outras cidades).

55,60%

27,91%

7,699
/69% 5,27%

3,53%
i = |

Tambau Cidades vizinhas Cidades vizinhas Cidades vizinhas Ndo respondeu
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a50km de 50 km
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Grafico 33 - Indique os habitos de compras da sua familia, de servicos de consertos de

sapataria, vestudrio, outros) (Em Tambau ou em outras cidades).

55,82%

30,99%

8,13%

. 1,98% 3,08%
= —

Tambau Cidades vizinhasCidades vizinhasCidades vizinhas Nao respondeu
distantes até 20 distantes de 21 distantes acima
km a 50 km de 50 km

Grafico 34 A - Dos produtos e servigos que indicou comprar ou contratar em outras

cidades, aponte os motivos.

O comércio da minha cidade é muito
0,
pobre e ha poucas opg¢oes i 2,64%

Maior numero de lojas e de prestadores o
de servigos i 6,37%

Maior variedade de produtos ﬁ 10,11%

Tem alguns tipos de servicos e produto .
gue ndo encontro na minha cidade ﬁ 10,77%

O preco é menor e 0 prazo para pagar é
Pres DT T PABa e 27,69%
malor

36,92%

Ngo respondeu |
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Grafico 34 B - Dos produtos e servicos que indicou comprar ou contratar em outras
cidades, aponte os motivos.

O transito em minha cidade é muito i 0.22%
complicado e faltam estacionamentos ?

E uma forma de unir compras com lazer i 0,22%

Gosto de comprar em shopping centers de i 0.22%
outras cidades maiores °

Tem mais novidades e promocoes de
e promes B 132%
vendas

A gualidade do atendimento é muito
| ] 150
melhor em outras cidades

A qualidade dos produtos e servigos é

0,
melhor e 1,98%

Grafico 35 A - Dos produtos e servigos que indicou comprar ou contratar em outras
cidades, aponte os motivos para os produtos alimentares e alimentagao fora de casa.

Maior numero de lojas e de prestadores o
de servicos g 4,18%

Tem alguns tipos de servigos e produto o

gue ndo encontro na minha cidade —;;'——‘ 8,13%

O prego é menor e o0 prazo para pagar é
maior

A qualidade dos produtos e servigos é
melhor

N&o respondeu b £29,89%

26

W Agéncia de "ASSUCMGM _
Desenvolvimento )GGMEHGIM TAMBAU
A Regional P 2050



Grafico 35 B - Dos produtos e servicos que indicou comprar ou contratar em outras
cidades, aponte os motivos para os produtos alimentares e alimentacao fora de casa.

A qualidade do atendimento é muito
melhor em outras cidades

O comércio da minha cidade é muito
pobre e ha poucas op¢des

Tem mais novidades e promocdes de
vendas

E uma forma de unir compras com lazer

I I 0,66%

I I‘ 1,32%

| I‘ 2.42%

| If 2,86%

Grafico 36 A - Dos produtos e servicos que indicou comprar ou contratar em outras
cidades, aponte os motivos para a contratacdao ou compra de servicos.

Maior numero de lojas e de prestadores

0,
de servigos L“ 3,30%
Tem alguns tipos de servigos e produto o
que ndo encontro na minha cidade g‘ 12,53%
N3o respondeu L. l‘ 21,98%
Maior variedade de produtos | I‘ 23,08%
O preco é menor e 0 prazo para pagar é
preg  prazo para pagar € (34,95%
maior
Y
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Grafico 36 B - Dos produtos e servicos que indicou comprar ou contratar em outras
cidades, aponte os motivos para a contratagdo ou compra de servigos.

O transito em minha cidade é muito
complicado e faltam estacionamentos

E uma forma de unir compras com lazer

Gosto de comprar em shopping centers
de outras cidades maiores

Tem mais novidades e promocdes de
vendas

O comércio da minha cidade é muito
pobre e had poucas opgdes

Lf 0,22%
L[ 044%
L[ 066%
L[ 066%

| (2,20%

Grafico 37 - Em relagdo a pergunta anterior, produtos e servicos que indicou comprar

ou contratar em outras cidades, se houver outros motivos, descreva-os.

Nao respondeu } — £ 90,33%
Produtos e Servigos com melhores precos | 0,44%
Compras pela internet | 0,66%
Mais Cursos Técnicos | 1,10%
Maior variedades de produtos para
| 0,44%
comprar
Melhor parcelamento na hora da compra ﬂ 3,30%
Melhor Atendimento no Comércio || 2,84%
Mais opgdes de Atendimento Médico J 1,10%
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Grafico 38 — Vocé faz compras pela

N&o 10,77%

Internet?

1,76% Nao respondeu

Sim 87,47%

Grafico 39 — Indique os tipos de produtos que comprou pela Internet nos ultimos 12

meses.

Perfumaria e cosméticos
Roupas, bolsas e acessorios
Nao respondeu

Eletrénicos

Movéis e objetos de decoragao
Produtos esportivos

Livros, revistas e apostilas
Outros

Eletrodomésticos e utensilios
Brinquedos

Medicamentos

Acessorios para veiculos

Kit sobrevivéncia
Ferramentas

Bebidas

Aviamentos

Papelaria

Nenhum

Produtos de personalizagao

Agéncia de
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Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

sk

——————————— | 32,09%

SRR, 23,30%
e 17 80%
= 6,37%

. 6,15%

E=== 5,49%%

== 2,86%

== 2,86%

= 1,76%

E 1,32%

i 0,88%

1 0,44%

110,22%

110,22%

1'0,22%

110,22%

11'0,22%

110,22%

1'0,22%
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O item “outros” representa produtos como, acessdrios para fotografia, acessdrios para
recém-nascidos, suplementos, acessérios para animais domésticos, produtos para

artesanato e pecas para bicicletas.
3. Avaliagao de Comércio e Servigos

Grafico 40 - Indique até 5 fatores que na sua opinido mais tém dificultado o
desenvolvimento ou a melhoria do setor de servicos de Tambad.

51,65%
Poucas empresas de Servigos | ——

Altos precos | 20,22%

Atendimento ruim [ 9,89%
Desemprego [ 7,03%
Falta de m3o de obra qualificada W 5,27%
Outros M 2,20%
Status por utilizar servicos de fora § 1,54%
Falta estacionamento | 1,10%

Empresarios conservadores | 1,10%

A economia de Tambau estd em
decadéncia
A internet contribuiu para enfraquecer
a economia

| 0,88%
| 0,44%
Engarrafamentos | 0,44%

Salrios baixos | 0,22%

Altos precos | 0,22%

O item “outros” representa falta de investimento dos comerciantes, falta de qualidade

de produtos e falta de empregos.
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4. Agoes de melhorias

Grafico 41 - Quais as acdes ou medidas vocé considera que precisam ser adotadas para

melhoria dos setores de comércio e servicos?

BolsGes de estacionamento
Melhoria das calgadas e transporte publico
Fazer novos projetos urbanos
Disciplinar o transito

N3o respondeu

Eventos

Distrito Industrial

Mais emprego

Qualidade do estudo (escolas)
Falta gente competente

Bom atendimento e preco

Incentivo a modernizacao

Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

N

Agéncia d ~
é‘l’é Dercmamimento ( \@

A 20,88%
20,66%
E—— 17,80%
A 16,92%
S 10,33%

N 4,84%

B 2,20%

B 1,98%

M 1,32%

M 1,10%

M 1,10%

M 0,88%
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5. Visao de Futuro

Grafico 42 - Indique até 5 fatores que na sua opinido mais tém dificultado o
desenvolvimento ou a melhoria do comércio varejista em Tambau

Poucas empresas e produtos

O prego dos produtos em Tambau é muito
alto

Desemprego

Atendimento ruim nas lojas
Falta mao de obra qualificada no comércio
Nao respondeu

Outros

Os ricos compram fora

Falta de estacionamento
Falta de iluminacgdo publica
Falta de opcdo

Ainternet

Compro tudo em Tambau
Constantes engarrafamentos
As ruas estdo ruins

Tambau ndo retem empresas na cidade

E— 35,16%

R 34,29%
B 15,16%
B 6,31%

M 2,86%

M 1,76%

M 1,54%

M 1,32%

i 1,10%

| 0,22%

| 0,22%

| 0,22%

| 0,22%

| 0,22%

| 0,22%

| 0,22%

O item “outros” representa falta de opg¢des de produtos, aluguel de imdveis alto, falta

de atencdo e cuidado com o cliente, desemprego e falta de estacionamento para

funcionarios.
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Grafico 43 - Qual é a sua expectativa para os préximos 3 anos quanto ao
desenvolvimento do setor de comércio varejista e do setor de servicos em Tambau?

Vai aumentar muito ¥ 1,54%

Vai aumentar medianamente

B 10,77%

Vai aumentar pouco

Bt 18,46%

N3o vai mudar

Bt| 39,56%

Vai piorar
N3ao tem opinidao

bl 4,84%

Ndo respondeu

e 16,70%
ad 8,13%

Grafico 44 - Justifique a resposta dada na questdo anterior, em relacdo a perspectiva
para daqui a 3 anos, quanto ao desenvolvimento do setor de comércio varejista e do

setor de servicos em Tambau?

Nao respondeu

Aumento do consumo em Tambau
Baixo poder aquisitivo da populagao
A cidade estd estagnada

Falta trabalho na cidade

Incerteza geral

Vai depender dos politicos

Precisa de mais empresas

Aumentar a concorréncia com as empresas
Reducao de empresas no comércio
Aumentar o turismo religioso

Vai melhorar nos préximos anos

Precisa de um comercio mais diversificado

Agéncia de

Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

("ASSI]CIAGM
)commqm

44,18%
————————

S 17,58%

S 9,67%
. 7,03%
s 5,49%
B 3,30%
M 2,64%

H 2,20%

M 1,98%

M 1,98%

M 1,76%
1,10%

i 1,10%
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Grafico 45 - Indique até 5 fatores que representam as maiores ameacas para o
desempenho futuro do comércio varejista e do setor de servicos para os préximos 5
anos em Tambad.

N3o respondeu [ 12,75%
Saldrios | 9,23%
Compras pelainternet | 5,93%
Desemprego 5,49%
Falta novidades no comécio [ 11,87%
Atendimento ruim | 20,22%

Altos precos ] 10,33%

Economia dacidade [ 10,55%

Falta de emprego [l 13,63%
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%

lIl CONSIDERACOES FINAIS

A quarta revolugdo industrial, conceito desenvolvido pelo alemao Klaus Schwab, diretor
e fundador do Férum Econémico Mundial, prevé uma nova fase que “transformara
fundamentalmente a forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos”. De
acordo com o estudo Estilos de Vida 2019 da Nielsen, essa transformacao ja chegou aos

habitos de consumo dos brasileiros.

Segundo estudos da Nielsen, a populacdo brasileira estd mais negociadora, mais
conectada, mais saudavel, mais pratica e mais sustentdvel, e estas novas carateristicas

influenciam diretamente o comportamento do consumidor.

O comércio esta sendo desafiado a trabalhar com consumidores cada vez mais
exigentes, com muitas expectativas e desejos a serem atendidos. Os consumidores
atuais possuem uma caracteristica muito marcante, eles ndo tém medo de mostrar as
diferencas, transformando-se em pessoas cada vez mais individualizadas, com adjetivos
e desejos Unicos. Por isso, € necessario pensar que essas novas personas precisam ser
trabalhadas de maneira exclusiva, seja realizando sonhos ou extrapolando as

expectativas.

A pesquisa do consumidor tem o objetivo de entender o estagio do consumidor local em

relagao as exigéncias, criticas e sugestdes sobre o comércio de Tambad.

Estes dados sao fundamentais para que o comércio, bem como as instituicdes que estdao
envolvidas, possam entender quais sdo as demandas e, com base numa profunda

reflexdo, criar um plano de modernizacdo e atendimento dos desejos dos consumidores.
Os aspectos principais sao:

Indique os habitos de consumo seu e de sua familia se em Tambau ou cidades vizinhas
de até 20km; de 21 a 50km e acima de 50km para:

Comeércio:

— Restaurantes: 38,46% cidade de até 20km (Tambau 16,26%)
— Bares e choperias: 27,68% cidade acima de 50km (Em Tambau 20,66%)

- I
_ Agéncia de P~ sS00IACAD .
esenvolvimento TAMBAU
é Regional A AONERGIAL 2050

Leste Paulista e Sul de Minas




— Lanchonetes: 27,91% Em Tambau cidade de até 20km 18,46%

— Cafeterias: Em 38,46% Tambau cidade de até 20km 12,97%

— Padarias: Em 70,55% Tambau cidades até 20 km 11,65%

— Supermercados: 74,95% Em Tambau cidades até 20km 11,65%

— Alimentos Frescos: 83,74% Em Tambau cidades até 20km 5,27%
Servicos:

— Servicos de Cabelereiros: 81,54% Em Tambau

— Servicos Bancarios: 83,08% Em Tambau

— Servicos médicos: 29,67% cidade acima de 50km; 29,45% cidade de até 20 km (Em
Tambau 28,13%)

— Servicos de academia: 65,27% Em Tambau

— Servicos de assisténcia Técnica Eletroeletronicos: 56,26% Em Tambau e cidades de
até 20km 12,09%

— Agéncias de viagens: 29,67% Em Tambau e cidades de até 20km 11,87%

— Servicos de Buffet: 33,41% Em Tambau e cidades de até 20 km 23,07%

— Servicos de Engenharia e Arquitetura: 44,84% Em Tambau

— Servicos elétricos e hidraulicos: 72,75% Em Tambau

— Servicos de hospedagem: 10,77% Em Tambau cidade de até 20km 9,45%, cidades de
21 a 50km 10,55% e cidades acima de 50km12,75%

— Servigos de Administragdo de Imobiliaria: 38,02% Em Tambau

— Servigos de Educacao Infantil: 49,01% Em Tambal

— Servigos de Escola de Idiomas: 40,44% Em Tambal

— Servigos de Ensino Médio: 50,33% Em Tambau

— Servigos de Ensino Técnico 14,07% Em Tambau e cidades de até 20km9,23%

— Servigos de manutengdo automotivo: 63,96% Em Tambau

— Servigos de Seguro de Carro e vida: 51,87% Em Tambau

— Servigos de Consdrcio: 23,52% Em Tambau

— Servigos de Cooperativa de Compras: 27,91% Em Tambau e cidades de até 20km
7,69%

— Servigos de concerto de calgados: 55,82% Em Tambau e cidades de até 20km 8,13%
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— Em todas as respostas a cidade de Tambau é citada com maior ou menor
porcentagem, mas para 66,66% dos respondentes, também realizam suas

compras de produtos ou servigos fora da cidade de Tambad.

Aponte os cinco fatores que mais tem dificultado o setor de servicos na cidade de

Tambad.

— Poucas empresas: 51,65%
— Altos precos: 20,22%

— Atendimento ruim: 9,89%
— Desemprego alto: 7,03%

— Falta de mao de obra qualificada: 5,27%

Aponte as cinco dificuldades para a melhoria do setor de comércio em Tambau

Poucas empresas e produtos: 35,16%

Altos precos: 34,29%

Desemprego alto: 15,16%

Atendimento ruim: 6,81%

A conveniéncia do comércio eletrénico (e-commerce) e dos estilos de vida sempre
conectados remodelou as expectativas, levando os consumidores a desejarem
experiéncias mais consistentes com as marcas, tanto online como em loja. Para
conquistar fidelidade e consolidar a sua participacdo de mercado, os comerciantes
devem oferecer novas experiéncias. Os investimentos mais importantes em tecnologia
se concentram basicamente no autoatendimento ou em ferramentas modveis para
consumidores que facilitem a efetuacdo da compra e o pagamento. Os funcionarios
agora podem complementar a tecnologia com atendimento personalizado ao cliente,
diferenciando a experiéncia de ir a uma loja fisica das compras online.

Tanto os pequenos como o0s grandes comerciantes estdao vendo algumas praticas
antiquadas serem aperfeicoadas pela tecnologia, conectando o ecossistema do varejo

para oferecer uma melhor experiéncia.
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A presente pesquisa aponta dados que podem servir de base para reflexdes tdo
necessarias e tomadas de decisdo. Sdo acbes, em muitos casos, simples e de certa
maneira poderdo ser resolvidas com pequenas agdes, seja por parte do poder publico

ou do préprio comerciante.
IV EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA PESQUISA

Amélia Queiroz — Responsabilidade e Coordenacao Técnica

Ken Kobashi - Responsavel Técnico

Ricardo Ibanhez - Responsavel técnico

Néfi L. Ferrari — Técnico de Suporte e Comunicagao

Maria Eduarda Piotto Cardoso - Técnico de Suporte e Comunicacdo

Lais Rinaldi Ibanhez - Técnico de Suporte e Comunicacao
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