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CONSIDERACOES INICIAIS

O caderno “A Cidade que queremos” representa um retrato do pensamento dos
comerciantes sobre varios aspectos. Nao ha critica e avaliacdo por parte da equipe
técnica sobre as respostas tabuladas e nem juizo de valor, apenas o registro da visdo dos

prestadores de servicos sobre os mais diferentes aspectos do municipio.

Este caderno ndo contém sugestdes e ou solucdes para nenhum aspecto apontado, mas
€ a base para inicio das propostas de solucdes para problemas e dificuldades apontadas

e serd a base para a construcdo da redacdo do “Tambau 2050”.

Agradecemos aos cidadaos tambauenses pelo envolvimento, participacao e colaboracao
na obtencdo das respostas. E para finalizar, pode-se dizer que Tambau tem o que se
considera mais importante para um municipio dar um salto de qualidade frente aos
objetivos de ser uma cidade cada dia melhor, principalmente na geracdo de emprego e
renda, que é a vontade de mudar, de crescer e, acima de tudo, o amor que se tem pela

cidade e o orgulho de ser um cidaddo tambauense seja de nascimento ou de coracdo.
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|. APRESENTACAO

Os processos de consulta publica sdo a base fundamental dentro da metodologia do
Municipio 2050, uma vez que para ser um projeto da cidade e para a cidade com visdo
de curto, médio e longo prazos seria necessaria a participacdo ativa de todos os

segmentos da sociedade.

Esta participacdo é traduzida por meio da opinido, avaliacdo, sugestao sobre todos os
aspectos do municipio e, por fim, da construcdo coletiva do texto que vai dar a base para

o Planejamento Estratégico Tambau 2050.

Esta consulta publica em grande parte foi feita através de inventarios divulgados pelas
redes sociais onde as instituicoes, lideres comunitdrios, personalidades tais como
vereadores, empresarios, religiosos, grupos culturais, clubes de servicos, poder publico
entre outros do municipio, além de responder replicavam através das suas proprias
redes sociais e whats app para a sua rede de contatos. Vale ressaltar também o
importante papel que a midia espontdnea teve na divulgacdo do Tambau 2050 e
principalmente dos inventdrios. Busca-se o tempo todo a participagdo suprapartidaria e
de todos os niveis de renda porque desta forma tem-se uma visao global de todos os

aspectos levantados.

Foram desenvolvidos 08 (oito) inventdrios conforme segue: Populagao, Juventude,
Consumidores e Setores econdmicos — Agricultura, Comércio, Industria, Servicos e

Turismo.

O numero de perguntas foi varidvel para cada publico a ser pesquisado e as perguntas
dos inventdrios foram integradas nos temas a que elas se referem, que poderdo em

muito facilitar o entendimento da tabula¢do dos dados.

A compreensao destes dados sdo fundamentais para o entendimento da real situagao e

a visao objetiva de cada grupo pesquisado.

As respostas que apresentaram duplicidade (mesmas respostas em diversas questoes, e
mesmo horario de registro do envio para Google Forms) foram desconsideradas, assim
como a amostra estudada que estivesse fora do contexto apresentado para condicao de

respondente. Exemplo: jovens que residem na cidade de Tambau/SP, com idade de 16
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a 25 anos - entdo os respondentes devem estar enquadrados nessa caracteristica para
ter suas respostas como validas. Exceto essa condicdo, o fato de deixar de responder

uma ou outra pergunta nao invalidou a participacao.

Il. METODOLOGIA

Este questiondrio foi elaborado como parte dos Inventdrios do Projeto Tambau 2050 e
tem como objetivo ouvir o seguimento do comércio do municipio de Tambau/SP no

tocante aos seus anseios, vontades e expectativas em relacdo ao comércio local.

As perguntas propostas foram apresentadas no formato impresso e/ou digital com
objetivo de facilitar aqueles que possuem maior facilidade ou menor tempo para

preenchimento.

Tanto no questiondrio impresso como no digital foi exposta, logo no inicio, a questao de
sigilo dos dados coletados e o contato para esclarecimento sobre qualquer pergunta que

fosse necessario.

Os questionarios impressos foram aplicados por uma equipe, que apos se apresentar ao
entrevistando, indagava sobre a disponibilidade em responder perguntas relativas ao
comércio local, iniciando-se assim a pesquisa, sem a necessidade de identificacdo do

entrevistado.

O questiondrio digital foi elaborado na plataforma Google Forms devido a facilidade de

acesso as respostas obtidas.

Em qualquer pesquisa que se realize é necessario conhecer a popula¢do alvo sobre a
qual serao feitas inferéncias com base nas amostras. Em se tratando de amostra, o
importante é que ela seja representativa. Uma das formas de se conseguir uma
representatividade é fazer o calculo do tamanho da amostra e realizar o processo de sua

coleta de forma aleatéria (SPIEGEL, 2006).

Optou-se por utilizar a amostra estratificada, pois se conhecem os elementos da

populagdo, que possui caracteristicas bem definidas

Para determinar o tamanho da populagao, a pesquisa foi baseada no ultimo censo

demografico utilizado pelo IBGE.
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O valor da amostra foi encontrado seguindo as férmulas bdsicas que sao apresentadas

em SANTOS GEO 2017.

Primeira férmula para cdlculo da varidncia amostral:

TR, -]

n—1

5

I
Segunda férmula para calculo do desvio padrdo amostral:

TS - XY

n-=1

\
n= ZG’*'J

Onde:
N: é o tamanho da amostra

Z: é o grau de confianga desejado

G -
* — Desvio padrao

E- erro toleravel (..... para mais ou .....para menos)
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Os valores de confianga mais utilizados e os valores de Z correspondentes podem ser

encontrados na tabela 01.

Tabela 01 — Valores criticos associados ao grau de confianca na amostra

Grau de Confianga a Valor Critico de Za/2
90% 0,1 1,64
92% 0,08 1,75
95% 0,05 1,96
99% 0,01 2,57

O nivel de confianga indica a probabilidade de o erro amostral estar correto.
Se o pesquisador definiu o erro amostral em 8% e o nivel de confianca em 92%, significa
gue, se for selecionada uma centena de amostras, estima-se que aproximadamente 92%

delas irdo conter o parametro da populacdo que foi encontrada na amostra.

1.Quadro geral de respostas

A tabela 02 e grafico 01 representam o niumero de respondentes e o correspondente
percentual. Ressalta-se o tema “Formas de vendas” que teve a maior participacdo de
respostas com 97,65%, o que pode significar a maior preocupacdo dos comerciantes
neste momento. E em seguida pode-se ver que “Faturamento” é a segunda maior
preocupacao, seguida de “Competitividade”, “Investimentos”, “Perfil dos clientes”,
“Concorréncia”, “Produtos” e “Perfil da equipe de venda”. O “Perfil dos respondentes”
nao estd sendo levado em consideragao aqui como uma preocupag¢ao dos comerciantes,
uma vez que estd ligado as carateristicas desta amostra. No total foram 170

respondentes. Nao houve resposta desconsiderada.
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Tabela 02 — Percentual de Participantes dos Temas

No. de municipes que

Porcentagem de municipes

Temas

participaram que participaram

1.Perfil dos respondentes 90 52,94%

2. Produtos 80 47,06%

3. Formas de vendas 166 97,65%

4. Perfil dos clientes 107 62,94%

5. Concorréncia 87 51,18%

6. Faturamento 138 81,18%

7. Perfil da equipe de venda 49 28,82%

8. Competitividade 136 80,00%

9. Investimentos 128 75,29%

Grafico 01 — Percentual de Participantes dos Temas

9. Investimentos; 1.Perfil dos

75,29%
8.
Competitividade;
80,00%

7. Perfil da
equipe de venda;
28,82%

6. Faturamento;
81,18%

5. Concorréncia;
51,18%
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2. Perfil dos respondentes

Grafico 02 — Ano de fundagdo da empresa

12,94% Nio 7,07% 1949-1979

respondeu

' 19,40% 1998-2007
46,48% 2008- 2020

Tabela 3 - Classificagdo CNAE (Classificagao Nacional de Atividades EconOGmicas) da

Empresa:

Comeércio varejista de artigos do vestuario  1,76% Fabricacéo de produtos de padaria  0,59%
Lanchonetes, casas de cha, de sucos 1,76% | Higiene e embelezamento de animais 0,59%

Comeércio varejista de outros artigos de uso

pessoal e doméstico 1,18% Comércio varejista de bebidas 0,59%

Comeércio varejista de artigos de papelaria  0,59% Atividades paisagisticas 0,59%
Comércio de materiais de construgao 0,59% Comércio varejista de bicicletas 0,59%
Comércio de medicamentos veterinario 0,59% Bares e outros estabelecimentos 0,59%

Comeércio atacadista de maquinas, aparelhos
€ equipamentos para uso agropecuario; 0,59% Comeércio varejista de suvenires 0,59%
Comeércio de produtos alimenticios, bebidas e
fumo 0,59% | Comércio varejista de animais vivos  0,59%

Reparacdo e manutencao de computadores 0,59% Confeccéo de roupas intimas 0,59%

Comeércio a varejo de pecas e acessorios

novos para veiculos automotores 0,59% Outros 0,59%

N&o respondeu 85,29%
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Grafico 03 — Capital Social (RS) da Empresa:

Até RS 10.000,00 i 10,59%

De RS 10,000,01 até RS 50.000,00 i 4,12%

De RS 50.000,01 até RS 100.000,00 I 1,18%

De RS 100.000,01 até RS 200.000,00 I 1,76%

N3o respondeu

Grafico 04 - Numero de Sdécio (s) da Empresa:

85,88%
0,59%
Nao Nao tem
respondeu socios

W Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

9,41%
2,94% i
e—|
1 sécio 2 socios
~~N1SS0CIACHD
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0,59% 0,59%

3 socios 4 sécios
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Grafico 05 - Qual a Origem do Capital (RS), podendo ser Nacional e Estrangeiro da

Empresa?
91,76%
7,06%
0,59% 0,59% :ﬂ
100% Nacional 50% Nacional 50% Estrangeiro Ndo respondeu
Grafico 06 - Qual o tipo da Empresa?
76,47%
14,71%
8,23%
0,59% \l:'
Familiar Profissionalizada Sociedade Ndo respondeu
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Grafico 07 A - Indique o tipo de negdcio de seu estabelecimento:

Nao respondeu

Roupas/moda e acessérios (boutiques,
magazine, camisaria, outros)

Bazar (presentes, roupas/moda e
acessorios, calcados, etc)

Loja de conveniéncia
Calcados e acessdrios de moda

Pet shop (venda de produto e servigos)

Distribuidora de 4gua potavel
engarrafada

Material de construcdo e de acabamento

Perfumaria, estética e produtos de beleza

Concessionaria de veiculos e veiculos
automotivos

Ferragem e ferramentas

Farmadcia (convencional)

Foto e otica

Outros

Bicicletaria

Eletrénicos e produtos de informatica

Otica e relojoaria

O item “outros”

27,81%

\ 4

S| 10,16%
bt 9,09%
| 4,28%

wt| 3,74%

et 3,74%

wet| 3,21%

st 3,21%

| 3,21%

wt| 2,67%

wf| 2,14%

w1 2,14%

wf| 2,14%

w| 2,14%

o 1,61%

o 1,61%

4 1,61%

representa estabelecimento financeiro, venda de descartaveis,

equipamentos para reflorestamento e lojas de E.P.I.
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Grafico 07 B - Indique o tipo de negdcio de seu estabelecimento:

Méveis planejados  » <1,61%
Produtos paraa agropecudria e 4161%
jardinagem
Marcearia 1,61%
AUtOPECAS e et 1,07%
Cortinas e estofados s wt| 1,07%
Floricultura » < 1,07%
Joalheria » < 1,07%
Papelaria, material escolar e de escritério < 1,07%
Posto de gasolina  » < 1,07%
Aviamentos para corte e costura, fios e end| 0,53%
linhas, etc
Distribuidora de gés de cozinha  sest| 0,53%
Eletrodomésticos e produtos para casa st 0,53%
Livraria  set| 0,53%
Lotérica st 0,53%
Produtos de higiene e limpeza doméstica  set| 0,53%
Loja de presentes  st| 0,53%
Loja de artesanato  sent| 0,53%

Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

Assaciagdo Comers
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Grafico 08 - Indique o tipo de negdcio de seu estabelecimento:

65,29%

N3o respondeu | ||

Supermercado (pequeno e médio -

independente) ]i" 5,88%

Padaria e confeitaria g 5,29%
Bar e choperia ]_I‘ 4,71%
Sorveteria ﬂ 2,35%
Mercearia ]J 2,35%
Outros ﬂ 2,35%
Confeitaria e bolos ﬂ 1,76%

Cantina (salgateria) H 1,76%

O item “outros” representa loja de roupas e calgados, saldo de cabeleireiro, vidracaria e
pamonharia.
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Grafico 09 - Indique o tipo de negdcio de seu estabelecimento:

Lanchonete e hamburgueria

Quitanda e hortifrutigranjeiros

Restaurante

Acougue

Comida congelada

Cafeteria

Bar e restaurante

Empdrio

Distribuidora de agua

Queijos e frios

Servigos graficos e impressdo (xerox e
outros)

Agéncia de

FLUOAAFACESP
. (@
Desenvolvimento
Regional T
Leste Paulista e Sul de Minas

ASSOCIAGAO
COMERCIAL

St 0,59%

ﬁ“ 0,59%

ﬁ‘ 0,59%

ﬁ‘ 0,59%

bt 0,59%

et 0,59%

et 0,59%

St 0,59%
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3. Produtos

Grafico 10 - A empresa fabrica algum produto além de vender e prestar servicos?

76,48%

21,76%

Sim

1,76%

Nao respondeu

Grafico 11 - Dos produtos que fabrica, como sdo feitos?

Nao respondeu

Usamos maquinas, mas a fabricacdo é
predominantemente manual

Tudo é feito manualmente

Toda a producdo é feita de forma
automatizada

Mais da metade do que produzimos é
feito com uso de mdaquinas

D 75 52

TAMBAU

ssociagdo Comerial e Empresara de Tambau
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Grafico 12 - Liste o nome dos principais produtos que fabrica:

Nao respondeu

Produtos de padaria (paes, roscas,
salgados, etc)

Bolos e tortas

Sorvetes em geral

Pizzas

Roupas e acessorios

Mudas de plantas

Massas caseiras

Toalhas de banho

Albuns de fotografias e molduras
Pomadas e cremes

Queijos

Artesanato em geral

Movéis

Coquetéis

Peixes

Lanches

Linguicas artesanais

Servicos de marcenaria em geral
Tintas em geral

N3o fabricam nada

Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

¢

et 7,06%

1 2,35%

- 1,76%

0 1,18%

0 1,18%

| 0,59%

0,59%

0,59%

0,59%

0,59%

0,59%

0,59%

0,59%

0,59%

0,59%

0,59%

0,59%

0,59%

0,59%

0,59%
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4. Formas de venda

Grafico 13 - Como a empresa vende seus produtos?

Somente na loja fisica I I‘78,71%

Vende pela internet para todo tipo de I lJ

. 13,86%
cliente

Vende também com a ajuda de
vendedores autdbnomos contratados ﬂ 3,96%
(vendas fora da loja)

N3o respondeu H1,98%

Servigos de fotografias em eventos J 1,49%

Assaciagdo Comer
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5. Perfil dos clientes

Grafico 14 - Qual é a origem dos seus clientes?

Basicamente sao moradores de Tambau

A grande maioria é de moradores de
Tambau

Uma pequena parte é de cidades vizinhas
distantes até 50 km de Tambau

Uma pequena parte é de cidades vizinhas
distantes entre 51 e 100 km de Tambau

Territério nacional

Nao respondeu

Outros

33,18%

20,35%
0l 398%

| 0,89%

| 0,89%

| 0,89%

O item “outros” representa clientes virtuais e servigo terceirizado.
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Grafico 15 - Em relagdo a pergunta anterior, qual é a origem deles em termos

percentuais?

Nao respondeu

Uma pequena parte é de cidades
vizinhas distantes até 50 km de Tambau

A grande maioria é de moradores de
Tambau

Basicamente sdo moradores de Tambau

Uma pequena parte é de cidades

L[ 1531%
L 11,00%

Lt 9,00%

20

vizinhas distantes entre 51 e 100 km de ﬂ 2,87%
Tambau
Territério nacional | 1,91%
Vendas virtuais 1 0,48%
Desonvaivimento ﬁgmg,;ggg v
A Regional 2050
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6. Concorréncia

Grafico 16- Onde estdo seus concorrentes mais importantes em relacdo ao Tipo de

Estabelecimento de Varejo em Geral e sua localizagdo?

Lojas de varejo em geral localizados em
’ peme i 60,89%

outros bairros e ou ruas fora do centro

N3o respondeu el 28,49%

Lojas de varejo em geral localizados em

[s)
shopping centers em outras cidades i 3,34%

Lojas do centro de Tambau i 2,24%

Internet I 1,68%

Lojas de varejo localizados em outras cidades I 1,68%
Nao ha concorréncia I 1,12%

Outros | 0,56%

O item outros representa lojas de bolsas.
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Gréfico 17 - Identifique as cidades que estdo localizados seus concorrentes.

94,23%
Nao respondeu ﬁ‘

Santa Cruz das Palmeiras 1 2,29%
Casa Branca | 0,58%

S3o Paulo | 0,58%

Pirassununga | 0,58%

Porto Ferreira | 0,58%

Ribeirdo Preto | 0,58%

Mococa | 0,58%

Grafico 18 - Onde estdo seus concorrentes mais importantes em relacdo ao Tipo de

Estabelecimento de Alimentos e Bebidas e sua localizagdo?

N3o respondeu | [ 76,47%

Estabelecimentos de alimentos e
bebidas localizados em ruas e beirade | I‘ 20,59%
estradas

Estabelecimentos de Tambau ‘ 2,35%

Estabelecimentos de alimentos e
bebidas localizados em shopping ‘ 0,59%
centers em outras cidades

B 2
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Grafico 19 — Indique nivel de concorréncia composto por pequenas empresas de varejo

do mesmo ramo do seu negécio.

38,24%
30,59%
19,41%
9,41%
2,35%
e
Baixo Médio Alto Muito alto Nao respondeu

Grafico 20— Indique nivel de concorréncia composto por uma mescla de pequenas e

médias empresas do mesmo ramo do seu negdcio.

67,65%
19,41%
10,00%
—
Baixo Médio Alto Muito alto Na&o respondeu
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Grafico 21— Indique nivel de concorréncia composto por uma mescla de muitas
pequenas e médias empresas, mas tem algumas lojas maiores de rede do mesmo ramo

do seu negdcio.

80,59%
4,12% >,88% 6,47% 2,94%
Baixo Médio Alto Muito alto  Nao respondeu

Grafico 22 - Qual é a sua expectativa para os préoximos 3 anos quanto ao nivel da

concorréncia no seu ramo de negdcio em Tambau?

Vai aumentar muito g 3,53%

Vai aumentar medianamente | l\ 17,65%
Vai aumentar pouco | ii\ 20,00%
N&o vai mudar muito  } { 38,23%
N3o tem opinido formada ( 17,65%

Ndo respondeu  1f 2,94%
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Grafico 23 - Em relagao a pergunta anterior, sua expectativa para os préoximos 3 anos

guanto ao nivel da concorréncia, justifique como chegou a conclusdo apontada.

N&o respondeu | 78,82%

Com o desemprego alto, muitos abrem o

0,
préprio negocio M 271%

Continuara da mesma forma l 4,71%
E um setor sem publico I 1,76%
Esperancga de crescer na cidade I 1,76%
Venda de produtos com alta necessidade I 1,76%
N&o havera investimento no setor I 1,76%

Situacdo econdmica do pais | 1,18%

Incerteza na abertura de negdcio em

Tambau l 1,18%

A cidade esta decaindo ‘ 0,59%
Falta empresas e industrias na cidade ‘ 0,59%
Concorréncia trabalha com crediario ‘ 0,59%

Mao-de-obra precaria ‘ 0,59%

B s
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7. Faturamento

Gréfico 24 - Como é a composicdo do faturamento desta empresa?

N3o respondeu i 11,18%

Parte é produgao prdépria e parte
i 8,82%
comprado de outras empresas

Principalmente com a venda de o
produtos de fabricacao prépria i 7,06%

Servigos de fotografias em eventos I 1,18%

Regional R T

Leste Paulista e Sul de Minas

Ag éncia de FILIADA A FACESP -
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71,76%

P comaracios de avtrns empreens - |
comprados de outras empresas
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Grafico 25 - Qual é a faixa de faturamento anual desta empresa?

Até RS 50 mil/ano

Mais RS 50 mil a RS 100 mil/ano

RS 101 mil a RS 200 mil/ano

RS 201 mil a RS 300 mil/ano

RS 301 mil a RS 500 mil/ano

RS 501 mil a RS 700 mil/ano

RS 701 mil a RS 1,0 milhdo

Mais de RS 1,0 milhdo a RS 1,5 milhdo/ano

Mais de RS 1,0 milhdo a RS 2,0 milhdes/
ano

Mais de RS 2,0 milhdes/ano a 3,0
milhdes/ano

Mais de RS 3,0 milhdes/ano a RS 5,0
milhdes/ano

Ndo sabe responder

Nao respondeu

FILIADA A FACESP

Leste Paulista e Sul de Minas

Agéncia de &
W . @\
Desenvolvimento (

94\6 Regional AR CONERCIAL

. 20,59%
] 9,41%

d 3,53%

e 2,35%

¥ 1,18%

M 1,76%

B 3,53%

| 0,59%
1 0,59%
¥ 1,18%
| 0,59%
28,23%
[
_— <
26,47%

[EEE——
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8. Perfil da equipe de vendas

Grafico 26 — Qual a escolaridade dos proprietarios / diretores?

Ensino Fundamental Bl 9,28%

Ensino Médio Incompleto et 10,97%

31,65%

Ensino Médio Completo |

Superior Incompleto ﬁ 5,06%

Superior Completo | 27,85%

P6s-Graduagdo i 2,11%

N3o respondeu | 13,08%

Grafico 27— Qual a escolaridade dos funcionarios do Setor de Administragdo/Financeiro?

Ensino Fundamental | 1,11%
Ensino Médio Incompleto | 0,55%
Ensino Médio Completo sl 9,94%
Superior Incompleto | 0,55%
Superior Completo % 5,53%

Pés-Graduacdo | 0,55%

N30 respondeu | 81,77%
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Grafico 28 — Qual a escolaridade dos funcionarios do setor

Comercial/vendas/balcdo/Vendas por internet?

Ensino Fundamental L.f 4,00%
Ensino Médio Incompleto g 3,64%

Ensino Médio Completo ]ﬁ‘ 41,09%

Superior Incompleto ].I\ 2,55%

Superior Completo L. f| 836%

N3o respondeu b ﬂ‘ 40,36%

Grafico 29— Qual a escolaridade dos funcionarios do setor de compras/Controle de

Estoque?

Ensino Fundamental I 1,00%

Ensino Médio Incompleto | 0,50%
Ensino Médio Completo - 17,00%

Superior Incompleto I 2,00%

Superior Completo . 4,50%

Nzo respondeu | 75,00%

Assaiago Comers

Leste Paulista e Sul de Minas U0 NSSA COMDE £ COMPIOMSSO 0 10003
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Grafico 30 — Qual a escolaridade dos funciondrios do setor de servicos de assisténcia

técnica?

Ensino Médio Completo I 6,21%

Superior Completo | 0,57%

93,22%

Grafico 31- Qual a escolaridade dos funcionarios do setor de produgao?
Ensino Médio Incompleto | 1,09%
Ensino Médio Completo i 9,84%

Superior Completo | 0,55%
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Grafico 32 — Qual a escolaridade dos funcionarios de outros setores?

Ensino Fundamental I 1,68%
Ensino Médio Incompleto I 1,68%

Ensino Médio Completo I 3,37%
Superior Incompleto | 0,56%

Superior Completo I 2,81%

89,89%

Nzo respondeu |

Grafico 33 - A empresa deu algum tipo de treinamento a membros do quadro diretivo

e/ou para seus funcionarios, entre os anos 2017 e 2020?

73,53%
24,12%
2,35%
LS Lg‘l
Sim Nado Nao respondeu
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Grafico 34 - Quem deu o treinamento as pessoas desta empresa?

Nao respondeu

Consultor técnico contratado

Funcionario(s) da nossa empresa

Uma empresa de consultoria privada

SEBRAE

Um amigo pessoal do(s) dono(s) da

empresa
Fornecedores
Outros
O item “outros” representa cursos
representantes.

Agéncia de

FILIAD/
g0

Leste Paulista e Sul de Minas

E’ ‘E - PSS 0CIAGHD
Desenvolvimento
A Regional L

{ 67,19%

2t 8,33%
2t 7,29%
1 6,25%
o 4,69%

[ 2,61%

1 2,08%

' 1,56%

na faculdade, curso on-line e cursos de
_ 32
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Grafico 35 - Quem foi treinado e/ou de quais areas?

N3o respondeu » ¢ 57,85%
O(s) dono(s) da empresa  sewt| 12,56%
O(s) vendedor(es) da loja  set| 9,87%

O(s) diretor(es) e gerente(s) xf 5,38%

Pessoal do setor administrativo e

. . % 4,03%
financeiro

Pessoal do atendimento ao cliente  #| 3,59%

Pessoal da drea de controle de estoque

0 2,24%
e/ou entregas

Pessoal da drea de compras | 2,24%
Pessoal do setor de vendas pela Internet | 1,34%

Outros  0,90%

O item “outros” representa fotdgrafos e tecndlogo da area.
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Grafico 36 - Em relagdo a pergunta anterior, Quem foi treinado /areas quantos

funcionarios foram treinados?

80,59%

12,94%
e e
Até 10 funcionarios  De 10 até 20 Mais de 20 Ndo respondeu
funcionarios funcionarios
Agéncia de Ao _ 34
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Grafico 37 - Quais foram os resultados comerciais obtidos para a empresa com os

treinamentos dados?

N3o respondeu

Aumentaram as vendas na loja

Houve melhoria da nossa administracdo e
controle financeiro

Melhorou a nossa competitividade

Aumentou a margem de lucro

Aumentou o numero de clientes que
moram em Tambal

Houve reduc¢ado da perda de mercadorias

Houve reducao dos nossos custos
operacionais

Aumentaram as vendas pela Internet

Aumentou o numero de clientes de
cidades vizinhas

N3do teve melhorias

FILIAD/
g0

54,36%
{

bnt| 11,20%
bt 8,71%
bt 7,88%
2 4,15%

o 3,32%

o 3,32%

A 2,90%

1 2,08%

| 1,66%

| 0,42%

PNUSSOCIACHD
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9.

Competitividade

Grafico 38 A - Em sua opinido, quais sdo os diferenciais do seu negdcio que o faz mais

competitivo do que os seus concorrentes?

10,65%

Temos variedade de produtos e bom ﬁ/
estoque

Temos sempre o menor preco de venda de

%_

mercadorias S — |

10,35%

Temos sempre novidades _ 9,17%

Trabalhamos sé com produtos com Mmarca T
: e 769%
reconhecida
A qualidade do nosso atendimento ao
ente ¢ bem diferenci e 7,69%
cliente é bem diferenciada

Fazemos um bom controle de qualidade
e 7,40%
em tudo que vendemos e/ou fazemos

Aceitamos todos os cartoes de créditos ﬁ 5,18%

Sempre temos bom estoque e
] 4,88%
trabalhamos com pronta entrega

F dut b medid
azemos produtos sob medida e/ou ﬁ 4,14%
encomenda

Nosso negdcio é antigo e tem nome no
N 3.70%

mercado

E facil estacionar nas imedia¢des do nosso
] 3,40%

estabelecimento

Nossos produtos sdo frescos e a maioria pTTs
N 311%

comprada diretamente dos produtores

Produtos diferenciados ﬁ 2,81%
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i ~ASSOCIACHD
Desenvolvimento
Regional L COMERCIAL

Assaciagdo Comercial ¢ Empresaril de Tambau
Leste Paulista e Sul de Minas

TAMBAU

36



Grafico 38 B - Em sua opinido, quais sdo os diferenciais do seu negécio que o faz mais

competitivo do que os seus concorrentes?

Fazemos sempre campanhas de vendas

com descontos e liquidagdes

N3o temos muitos concorrentes fortes
em Tambau

Somos especializados no mercado
popular

Somos especializados em pessoas de
meia idade e idosos

Bom atendimento

Nosso estabelecimento tem um ambiente
bonito, aconchegante e planejado

Somos especializados em jovens

Investimos bastante em publicidade e
propaganda

O nosso publico é de alta renda

Trabalhamos com produtos ecoldgicos,
organicos e naturais

Nosso estabelecimento fica no melhor
lugar comercial de Tambau

N3o respondeu

Temos estacionamento gratis

Agé ncia de FILIADA A FACESP
Desenvolvimento

Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

[N

9*6

(HASSUGIAGM
COMERCIAL

Assaciagdo Comercial ¢ Empresaril de Tambau

|

1,92%

1,92%

1,63%

1

1,33%

1,18%

1,18%

1,04%

1

1,04%

0,89%

0,30%

TAMBAU

2,66%

2,37%

2,37%
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Grafico 39 A - Quais fatores mais pesam negativamente em seu negdcio?

A renda dos clientes estd cada vez menor
A margem de lucro é cada vez menor

A carga de impostos é muito alta

A taxa de desemprego é muito alta

Aluguel alto

Ha muita concorréncia desleal e
predatdria de concorrentes

Os mais ricos preferem comprar em
cidades vizinhas maiores

A economia de Tambau estd em
decadéncia

Esta havendo diminuicdo da populagdo e
da renda das familias

Aumentou muito o nimero de pessoas
que compram pela internet

Ha falta de estacionamento

O custo de manter estoque esta cada vez
mais alto e o giro das mercadorias é baixo

Tivemos muitas perdas com a
inadimpléncia de clientes

Regional R

Leste Paulista e Sul de Minas

Agéncia de s e .
>W< i ~\ASSOCIAGAD
& Desenvolvimento L CONERCIAL

13,65%

12,63%

12,63%

10,75%

7,34%

5,97%

5,80%

4,27%

4,27%

3,76%

3,41%

3,24%

2,73%

B 33
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Grafico 39 B - Quais fatores mais pesam negativamente em seu negécio?

Ndo respondeu 2,22%

Surgiram novos concorrentes grandes em

(o)
Tambau e em cidades vizinhas maiores 2,05%

Folha de salarios elevada _ 1,20%
Muitas pessoas estdao se mudando para
- B o85%
outras partes da cidade
Falta mao de obra qualificada para o nosso
B o85%

tipo de negécio

Nossa empresa estd ficando descapitalizada
e ndo estamos podendo investir em
melhorias ou para modernizar a empresa

0,68%

A rua onde fica o estabelecimento esta muito
: Lt 034%
insegura

Os constantes engarrafamentos de transito
nesta parte da cidade a falta de i 0,34%
estacionamentos esta espantando os clientes

Aumentou muito o nimero de shopping
. . ) 0,34%
centers nas cidades vizinhas maiores

Falta iluminagao publica nas areas comerciais i 0,17%

O estado de conservacdo da ruas e das
calgadas é ruim nas areas comerciais de i 0,17%
Tambau

Aumento dos vendedores porta a porta i 0,17%

Diminuigdo da industria ceramica i 0,17%
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Grafico 40 - Indique quais fatores representam as maiores ameacas para o desempenho

futuro desta empresa nos préximos 5 anos.

Decadéncia econémica de Tambau e
reducdo da oferta de empregos

Fortalecimento do comércio de cidades
vizinhas maiores

Aumento rapido de vendas pela internet

Vinda de novas lojas de rede para
Tambau e cidades vizinhas

Nao respondeu

Os concorrentes estao incorporando
novas tecnologias de automacgao
comercial e esta empresa nao

Surgimentos de mais shopping centers
em cidades vizinhas maiores

Nossa familia estd sem sucessores para
continuar o negécio

Outros

Concorréncia desleal

O item “outros”

37,98%
|I

representa vendas pela internet,

I { 19,77%

L[ 1356%

L[ 892%
L[ 892%
L[ 4,65%

1 1,94%

]\ 1,55%

1| 1,55%

| 1,16%

concorréncia com produtos

semelhantes, falta de mao-de-obra especializada e inadimpléncia.

Regional

Leste Paulista e Sul de Minas

Agéncia de
96 Desenvolvimento (’igmﬁﬁ:‘:

TAMBAU
2050
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Grafico 41 A - Quais sdo os pontos fortes da empresa para competir nos mercados onde

vende?

N3o respondeu

Qualidade e variedade de produtos
Bom atendimento

Melhores pregos

Exclusividade

Tradigdo e experiéncia

Localizacdo da empresa

Mao-de-obra qualificada e
especializada

Rapidez e qualidade na entrega

27|,06%

| 14,12%

¢« 11,76%

Dt| 10,00%
St 8,23%
St| 7,06%
t| 4,12%

et 3,53%

st 2,94%

Grafico 41 B - Quais sdo os pontos fortes da empresa para competir nos mercados onde

vende?

2,35%
Constante inovagao <
2,35%
Variedade de ofertas de pagamento 1
Trabalhamos com marcas conhecidas 4 1,76%
Assisténcia técnica 4 1,18%
Vendas pela Internet < 1,18%
Honestidade s — < 1,18%
Producdo st 0,59%
Temos clientes de outras cidades st 0,59%
& v-riiinime O el
: COMERCIAL IAMBAL
A Regional 2050



Grafico 42 A - Quais sdao os pontos fracos da empresa que diminuem a sua

competitividade comercial nos mercados onde vende?

NGo respondeu EESEEE——— 48,24%

Localizagdo do estabelecimento & 7,06%

Economia local & 5,30%

Concorréncia desleal B 5,30%

Competitividade de pregos B 4,12%

Falta de mao-de-obra especializada B 4,12%

Espaco pequeno B 3,53%

Desemprego M 2,94%

Falta de estacionamento M 2,35%

Baixo giro de mercadoria M 2,35%

Grafico 42 B - Quais sdao os pontos

competitividade comercial nos mercados onde vende?

Ndo ha pontos fracos
Inadimpléncia

Aluguel alto

Poucas opgdes de pagamento
Acesso a Internet

N3o sabe responder
Atendimento

Propaganda

Falta fiscalizacao

N3ao tem entrega

Reconhecimento

W Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

A— 1,76%
A 1,76%
L 1,76%
A 1,76%
A —— 1,76%
A 1,76%
EES—— 1,18%
A 1,18%
I 0,59%

I 0,59%

I 0,59%

7Nussocincio ﬁ
s MCOMERCIAL 2050

Assaciagdo Comers

fracos da empresa que diminuem a sua
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10. Investimento
Grafico 43 - Esta empresa pretende fazer algum tipo de melhoria na Empresa e/ou

Investimentos nos proximos 3 anos?

57,65%
38,23%
4,12%
Sim Nao Nao respondeu
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Grafico 44 A - Quais Melhorias e Investimentos a Empresa pretende fazer nos préximos

3 anos?

Nao respondeu

Reformar e/ou ampliar o espaco de
vendas do imével que ocupa

Investir em publicidade e propaganda

Trocar a méveis e decoracao da
loja/espago comercial

Melhorar cadastro de clientes e divulgar
campanhas de vendas e promoc¢des

Criar, desenvolver e lancar nova linha de
produtos e servicos

Comprar novos equipamentos e
aplicativos de automacao comercial

Investir para vender pela Internet

Adotar novos procedimentos comerciais
para reduzir perdas e aumentar o giro
de estoques

FILIADA A FACESP

W Agéncia de
Desenvolvimento
Regional
Leste Paulista e Sul de Minas

~VASSOCIAGHD
M COMERCIAL

‘Associagdo Comercial e Empresara de Tambau

16,37%

15,24%

9,42%

8,30%

7,18%

6,95%

6,50%

4,93%

4,93%

TAMBAU
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Grafico 44 B - Quais Melhorias e Investimentos a Empresa pretende fazer nos proximos

3 anos?
Mudar a loja para um ponto comercial
melhor de Tambau

Abrir nova filial em Tambau e/ou em
cidade vizinha

Criar site da empresa

Investir em novas maquinas e
equipamentos de producao

Capitalizar e oferecer maior prazo de
pagamento aos clientes

Reduzir o tempo gasto em atendimento
de clientes

Contratar consultoria

Arranjar um sdécio investidor

Outros

M 2,04

M 3.81%

B 3 14%

B 291%

M 2. 02%

e 2,02%
L1 0,90%

Lot 067%

Lod 067%

O item “outros” representa pintura e manutenc¢ao, consulta on-line e ndo sabe dizer.
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Grafico 45- O que acha que as empresas do Comércio Varejista de Tambau devem fazer

para melhorar o desempenho comercial das empresas de varejo desta cidade?

N3o respondeu

Melhorar o atendimento aos clientes

Unido entre os comerciantes

Melhorar o desemprego

Precisa de mais investimento publico

Investir em treinamento aos funcionarios

Melhorar os precos

Trabalhar a imagem do comércio de
Tambau

Investimento interno em inovagao

Trazer mais empresas e industrias

Ter menos concorréncia desleal

Valorizar o comércio da cidade

Ndo sabe responder

Melhorar o salario dos funcionarios

Melhorar o prazo de pagamento

Agéncia de FILIADAA FACESP 5
Desenvolvimento ( éﬁﬂ%“m
A Regional Lf
Leste Paulista e Sul de Minas

i 25,71%
Bt 16,00%
Bt 12,57%
A 8,00%

bt 6,29%

bt 6,29%

bt 5,72%

bt 5,14%

bt 4,57%

e 2,86%

e 2,29%

o 1,71%

1 1,14%

1 1,14%

1057%
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Il CONSIDERACOES FINAIS

O Comércio é atividade humana ancestral e um dos mais importantes instrumentos de

desenvolvimento da civilizagao.

A cooperacdao comercial tirou os homens de seu estado de isolamento original e fez com
gue se agrupassem para resolver seus problemas comuns, a producdo de alimentos,
vestimentas, ferramentas e utensilios diversos, produzidos para trocas locais e que

ultrapassaram fronteiras se expandindo continuamente até os dias de hoje.

Enfim, o comércio é parte fundamental da histéria humana, poderosa ferramenta de
satisfacdo de necessidades, de progresso e desenvolvimento, fonte de empregos,
geracdo e partilha de riquezas, soberano instrumento de abastecimento em qualquer
sistema politico ou ideoldgico, que alimenta e veste a humanidade, impulsiona a

industria, o agro negocio e por tudo isto colabora para gerar a prosperidade.

Quando tratamos do comércio na nossa cidade, essas questoes precisam ser lembradas
para que cada elo da cadeia do comércio compreenda a sua importancia e os
fundamentos desta arte, de como ela é antiga, magica e preciosa na manutencdo da

vida e da estrutura social.

Atender bem, fazer uma boa venda, fixar aquela experiéncia positiva do momento da
venda na lembranga do cliente é a razdo pela qual o negdécio no qual trabalhamos se
perpetuard e infelizmente, a falta destes ingredientes é a razdo pela qual muitos

negocios nao vao bem.

Os comércios das cidades de pequeno e médio porte estdo sendo desafiados a criar um
novo modelo de vendas, uma vez que temos a venda pela internet que a pandemia
acelerou, as cidades da regido que sao concorrentes diretos, sem falar no consumidor
gue busca ndo sé o produto, mas uma experiéncia de compra que é o conjunto:

produto, atendimento, espaco fisico, forma de pagamento, agilidade, atencao etc.

Em funcdo de todos os movimentos de mudanga que o comércio ja vinha vivendo nos
ultimos anos, aliado as mudancgas importantes geradas pela pandemia, o comércio vai
mudar, mas como parte importante das conquistas humanas, ele vai continuar a existir.

Novos métodos de interacdo e comércio devem ser encontrados, a experiéncia da venda
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deve continuar e precisamos aprender a fazer dela um encantamento, um evento

inesquecivel.
No tratamento de dados do comércio de Tambatl podemos apontar:
A venda dos produtos é feita:

Somente na loja 78,71%

Vende pela internet para todo tipo de cliente 13,86%

Qual é a origem (cidade(s) dos seus clientes?

Basicamente sdo moradores de Tambau 39,82%
A grande maioria é de moradores de Tambau 33,18%

Uma pequena parte é de cidades vizinhas distantes até 50 km de Tambau  20,35%

Qual é a origem dos clientes em termos percentuais?

Uma pequena parte é de cidades vizinhas distantes até 50 km de Tambau  15,31%

A grande maioria é de moradores de Tambau 11,00%
Basicamente sdo moradores de Tambau 9,09%
Nao respondeu 59,33%

Onde estao seus concorrentes mais importantes?

Lojas de varejo localizados em outros bairros e ou ruas fora do centro 60,89%

Nao respondeu 28,49%

Onde estao seus concorrentes mais importantes em relagdo ao Tipo de

Estabelecimento de Alimentos e Bebidas?

Estabelecimentos localizados em ruas e beira de estradas 20,59%

Nao respondeu 76,47%

-
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Como melhor descreve o tipo de concorréncia entre os estabelecimentos do mesmo

ramo do seu negocio. (Composto por pequenas empresas de varejo)?

Médio 30,59%
Baixo 19,41%
N3o respondeu 38,24%

Como melhor descreve o tipo de concorréncia entre os estabelecimentos do mesmo

ramo do seu negécio. (E uma mescla de pequenas e médias empresas)?

Médio 19,41%
Alto 10,00%
N3o respondeu 67,65%

Como melhor descreve o mercado e o tipo de concorréncia entre os estabelecimentos
do mesmo ramo do seu negdcio. (E mescla de muitas pequenas e médias empresas,

mas tem algumas lojas maiores de rede)?

Alto 6,47%
Médio 5,88%
Baixo 4,12%
Muito alto 2,94%
Nao respondeu 80,59%

Qual é a sua expectativa para os préximos 3 anos quanto ao nivel da concorréncia no

seu ramo de negdcio em Tambau?

N3o vai mudar muito 38,23%

Vai aumentar pouco 20,00%

Vai aumentar medianamente 17,65%

Nao tem opinido formada 17,65%

Vai aumentar muito 3,53%

Nao respondeu 2,94%
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Como é a composi¢ao do faturamento desta empresa?

Basicamente com a venda de produtos comprados de outras empresas  71,76%

Parte é producdo prdpria e parte comprado de outras empresas 8,82%
Principalmente com a venda de produtos de fabricacdo prdpria 7,06%
N3o respondeu 11,18%

As perguntas relacionadas a escolaridade dos funcionarios foi a que obteve maior

valor percentual de respostas como nao dadas. Valor encontrado acima de 80%.

A empresa deu algum tipo de treinamento a membros do quadro diretivo e/ou para

seus funcionarios, entre os anos 2017 e 2020?

N3o 73,53%
Sim 24,12%

Quem foi treinado e/ou de quais areas?

O(s) dono(s) da empresa 12,56%
O(s) vendedor(es) da loja 9,87%
O(s) diretor(es) e gerente(s) 5,38%
Pessoal do setor administrativo e financeiro 4,03%
Pessoal do atendimento ao cliente 3,59%
Pessoal da drea de compras 2,24%
Pessoal da drea de controle de estoque e/ou entregas 2,24%
Pessoal do setor de vendas pela Internet 1,34%
Nao respondeu 57,85%

B s
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Quais sao os diferenciais do seu negécio?

Temos sempre o menor preco de venda de mercadorias 10,35%
Temos variedade de produtos e bom estoque 10,65%
Temos sempre novidades 9,17%
Fazemos um bom controle de qualidade 7,40%
A qualidade do nosso atendimento ao cliente é bem diferenciada 7,69%
Trabalhamos sé com produtos com marca reconhecida 7,69%
Aceitamos todos os cartoes de créditos 5,18%

Quais dos fatores mais pesam negativamente em seu negdcio?

A renda dos clientes esta cada vez menor 13,65%
A carga de impostos é muito alta 12,63%
A margem de lucro é cada vez menor 12,63%
A taxa de desemprego é muito alta 10,75%
Aluguel alto 7,34%

Indique quais fatores representam as maiores ameacgas para o desempenho futuro

desta empresa nos préximos 5 anos

Decadéncia econémica de Tambau e redugdo da oferta de empregos 37,98%
Fortalecimento do comércio de cidades vizinhas maiores 19,77%
Aumento rdpido de vendas pela internet 13,56%
Nao respondeu 8,92%
Vinda de novas lojas de rede para Tambau e cidades vizinhas 8,92%
Os concorrentes estao incorporando novas tecnologias 4,65%
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Quais sao os pontos fortes da empresa para competir nos mercados onde vende?

N3o respondeu 27,06%
Qualidade e variedade de produtos 14,12%
Bom atendimento 11,76%
Melhores pregos 10,00%
Exclusividade 8,23%
Tradicdo e experiéncia 7,06%
Localizacdo da empresa 4,12%

Quais sdao os pontos fracos da empresa que diminuem a sua competitividade?

N3o respondeu 48,24%
Localizacdo do estabelecimento 7,06%
Concorréncia desleal 5,30%
Economia local 5,30%
Competitividade de precos 4,12%

Esta empresa pretende fazer algum tipo de melhoria na Empresa e/ou Investimentos

nos proximos 3 anos?

Sim 57,65%
Nao 38,23%

Quais Melhorias e Investimentos a Empresa pretende fazer?

Nao respondeu 16,37%
Reformar e/ou ampliar o espago de vendas do imével que ocupa 15,24%
Investir em publicidade e propaganda 9,42%
Trocar a méveis e decoragdo da loja/espago comercial 8,30%
Melhorar cadastro de clientes e divulgar campanhas de vendas 7,18%
Comprar novos equipamentos e aplicativos de automagao comercial 6,50%
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O que acha que as empresas do Comércio Varejista de Tambau devem fazer para

melhorar o desempenho comercial?

N3o respondeu 25,71%
Melhorar o atendimento aos clientes 16,00%
Unido entre os comerciantes 12,57%
Melhorar o desemprego 8,00%
Investir em treinamento aos funcionarios 6,29%
Precisa de mais investimento publico 6,29%
Melhorar os precos 5,72%
Trabalhar a imagem do comércio de Tambau 5,14%

Vale ressaltar que, em geral, o comerciante tem uma certa resisténcia de mudar e
acredita que as dificuldades do comércio estdo localizadas nas a¢des do poder publico
somente no que se refere a transito, calcadas e eventos. No entanto, os novos clientes
com as suas novas necessidades, aliados a novas ferramentas de vendas, estdo de certa
maneira pressionando para uma revisdo nos processos de vendas, na abordagem do
cliente e até mesmo no préprio produto. O inventario feito junto aos consumidores
poderdo em muito complementar as conclusdes relativas ao comércio e enriquecer

sobremaneira as propostas de reorganiza¢ao e modernizagdo das atividades comerciais

locais.

IV EQUIPE TECNICA RESPONSAVEL PELA PESQUISA

Amélia Queiroz — Responsabilidade e Coordenacgao Técnica

Ken Kobashi - Responsavel Técnico

Ricardo Ibanhez - Responsdvel técnico

Néfi L. Ferrari — Técnico de Suporte e Comunicagao

Maria Eduarda Piotto Cardoso - Técnico de Suporte e Comunicagao

Lais Rinaldi Ibanhez - Técnico de Suporte e Comunica¢ao
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